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Resumen

Los trabajos desarrollados por Fals Borda, Freire y psic6logos sociales comunitarios ofre-
cen una interpretacion sobre la dindmica del trabajo comunitario y el proceso de
concientizacién. Sin embargo, estos trabajos no han incorporado la interpretacién de aque-
llos que experimentan dichos procesos.

Esta investigacion estuvo orientada a conocer e interpretar la concepcién que acerca del
trabajo de la Psicologia Social Comunitaria (PSC), y del proceso de concientizacién, mani-
fiestan miembros de grupos comunitarios participantes en dicho trabajo.

Para esto, iniciamos una investigacién cualitativa en una comunidad caraquefia em-
pleando la entrevista en profundidad.

Un analisis de contenido cualitativo permitié conocer que: a) la experiencia psicosocial
comunitaria incidié positivamente en los participantes, en las reas de desarrollo personal y
funcionamiento grupal; b) la concientizacién aparece antes del trabajo psicosocial comuni-
tario, pues es un proceso dindmico y constante generado por ciclos de reflexion-accién,
(propuesta metodolégica de Freire) y accién-reflexion (aquella que propone Fals Borda),
que configura una historia personal de vivencias; c) la experiencia de concientizacién pro-
movida desde la PSC s6lo tuvo una repercusion en los grupos comunitarios participantes.
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Abstract

Work developed by Fals Borda, Freire and some community social psychologists, offer
interpretations regarding community work and the process of consciousness raising.
However these works have not incorporated the interpretation of the main actors of these
processes: community members.

The research we present, was oriented towards understanding and interpreting the
conception that community members who participate, and those who do not participate in
community psychosocial work have, regarding this type of work and of the consciousness
raising process.
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For achieving our purpose we undertook a qualitative research project in a community
in Caracas. The information gathered by means of in depth interviews was analysed through
qualitative content analysis. Results allowed us to learn that: a) community psychosocial
experience had a positive impact on the participants of such experience in the areas of
personal development and group functioning; b) consciousness raising appeared as a process
which began before community psychologists initiated their work in the community, and
was conceived as a dynamic and constant process generated by action-reflection cycles
(Freire’s methodological proposal) and action-reflection (Fals Borda’s proposal) which
configurate a personal history of lived experiences; c) consciousness raising experience
promoted by community social psychoologist impacted only participative community

members.

Keys words: Consciousness raising, community psychosocial work.

Introduccion

A poco menos de tres décadas de la apa-
ricién del interés por lo comunitario en la Psi-
cologia Social Latinoamericana, no han sido
pocos los trabajos realizados y los logros ob-
tenidos. Hacer un inventario de ellos signifi-
caria referirnos a los resefiados por Maurer
y Sawaia (1991); Serrano-Garcia y Alvarez
(1992); Wiesenfeld (1994), Montero (1994)
entre muchos otros. Preferimos, sin embar-
go centrarnos en lo que repiten con insisten-
cia estos autores, en lo relativo a la necesi-
dad de generar, en la Psicologia Social Co-
munitaria (PSC) marcos que permitan la con-
gruencia teoria-practica (Maurer y Sawaia,
op. cit.) dado el divorcio que existen entre
ambos aspectos (Serrano-Garcia y Alvarez,
op. cit.) y el énfasis aplicado, que se traduce
en la descripcion de experiencias llevadas a
cabo, en detrimento del aspecto teérico
(Wiesenfeld, 2000).

Efectivamente, la revision de la literatura
evaluativa del trabajo psicosocial comunita-
rio devela un énfasis en el reporte de logros
tales como: solucién de problemas de educa-
cién, de servicios de agua, electricidad, trans-
porte, salud, vivienda, que se superponen a
la descripcion y reflexién de los procesos in-
ternos de cambio personal y grupal que ocu-
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rren paralelamente. Asi, en la mayoria de los
reportes de estas experiencias aparece como
denominador comun la descripcién de un
trabajo de participacién comunitaria
reivindicativo de las condiciones de vida in-
mediatas de sus participantes, esto es, la des-
cripcion de transformaciones situacionales o
parcelarias.

Por otro lado, en la PSC latinoamericana
se reconocen significativas influencias de la
Sociologia Militante, la Educacién Popular y
de la propia Psicologia Clinica y Social. Esta
particular filiacién enmarca a esta discipli-
na en una perspectiva critica que recordan-
do a Martin Baré6 (1992), caracteriza al ter-
cer periodo de la Psicologia Social, y que su-
pone un cuestionamiento al orden social di-
rigido a posibilitar la libertad individual y
social. Responder entonces a la pregunta
“(...) ¢qué nos libera del desorden estableci-
do? (...)” (op. cit. : 41) comienza por asumir
como objeto de estudio a la accion humana.
Se trata, pues, de potenciar esta accién ha-
ciéndola mas consciente. En funcién de lo
anterior, no resulta arriesgado concebir a la
concientizacién como uno de los propdsitos
fundamentales de la PSC.

Este proceso se inicia a través de la estra-
tegia freireana de la problematizacién, esto
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es, teniendo como base los problemas y re-
cursos reconocidos y sentidos por las perso-
nas, se trata de inducir en éstas una com-
prension critica de su realidad mediante la
vinculacion de los problemas y necesidades
sefialados, con sus causas y consecuencias a
nivel local y nacional. Esta comprension, a
la vez que permite la identificacién de otros
problemas, genera, o podria hacerlo, unsen-
timiento de responsabilidad para su solucion.

Tanto la comprensién como el sentimien-
to de responsabilidad constituyen los elemen-
tos que, para Freire (1992), deberian permi-
tir el paso hacia una actividad practica que
implique la planificacién y ejecucion de acti-
vidades transformadoras. Asi mismo, la re-
flexién sobre la planificacién, ejecucién y lo-
gros de tales actividades, constituyen una
vuelta a la actividad teérica que la nutre y la
coloca en un nivel mas avanzado de com-
prensién y por ende de actuacion sobre la
realidad.

En este sentido, los trabajos y
conceptualizaciones desarrollados por
Orlando Fals Borda, Paulo Freire y por otros
tedricos de la PSC constituyen las propues-
tas tedricas y metodoldgicas que permiten
explicar, orientar y generar el proceso de
concientizacion.

Tanto para Fals Borda como para Freire
la verdadera concientizacion es aquella que
genera praxis, entendida como accién poli-
tica. La trascendencia politica de la praxis
implica trascender de las acciones parcelarias
(aquellas que implican una comprension de
los problemas de la vida cotidiana y la eje-
cucién de actividades para solucionarlas), a
las acciones politicas globales, que
involucran un cambio en la estructura (ba-
ses econdmicas) y superestructura (contexto
politico, cultural, ideolégico) de la sociedad.
El fortalecimiento de los grupos comunita-
rios, en lo que se refiere a la capacidad de
comprender y transformar su realidad inme-
diata, es decir, la comunidad, puede conce-

birse como un fortalecimiento de la sociedad
civil (Montero, 1994) ya que al fomentar en
estos grupos una toma de conciencia de sus
potencialidades reales y de su papel activo
en la constitucion de su realidad, se estaria
fortaleciendo también la toma de conciencia
de sus deberes y derechos ciudadanos,
promoviéndose conjuntamente una articu-
lacién potencial de acciones politicas nece-
sarias para una transformacién social.

Esta tiltima acotacién adquiere un marco
de sustentacion en la sistematizacion presen-
tada por Serrano-Garcia, Lépez y Rivera-
Medina (1992) sobre los niveles de interven-
cién en PSC. Los autores plantean que la in-
tervencion, ya sea en individuos, en peque-
fios grupos, en organizaciones o en comuni-
dades, tendra una verdadera trascendencia
politica siempre y cuando tal intervencién
persiga la consecucién de una transforma-
cién ideolégica (de la superestructura, segtin
los planteamientos de Marx) ya que ésta re-
presenta los valores, premisas y metas que
dan origen y guian un sistema en particular
(estructura).

Asimismo el trabajo psicosocial comuni-
tario debe incidir en los factores socio-eco-
némicos que determinan las condiciones de
vida de aquellos sectores mas desfavorecidos
dela sociedad. Esto en base a una dinamica
de trabajo caracterizada por un ciclo de re-
flexién y accién en el que ambos se enrique-
cen y retroalimentan mutuamente (Maurer
y Sawaia,1991; Montero, 1991a, 1994; Serra-
no-Garcia y Alvarez, 1992).

Se trata pues de propiciar en los sectores
populares una actividad tedrico-cognitiva
(Stiehler, 1975) de reconocimiento y com-
prension de los problemas de su realidad, que
fundamente, y se fundamente en, una acti-
vidad practica dirigida a la solucion de tales
problemas. Esta dialéctica entre actividad
tedrica y actividad préactica es lo que se co-
noce como praxis, que segtin la conceptuali-
zacion hegeliana representa aquella activi-
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dad politica dirigida a la transformacién de
las bases estructurales de la sociedad (Zeitlin,
1982).

Es de considerar que la praxis, asi enten-
dida, constituye tanto el recurso
metodolégico para la concientizacién como
también su norte. Esta relaciéon dialéctica
entre praxis y concientizacion sefiala que la
solucién de los problemas presentes en el
contexto de las comunidades s6lo constituye
un antecedente a la resolucion de los proble-
mas de ambito nacional; el paso necesario
para la consecucién de una transformacién
social (Fals Borda, 1959).

Asumimos pues, que la dindmica re-
flexién-accion circunscrita en un ambito co-
munitario constituye un medio pedagoégico
que, a medida que permite la comprensioén y
solucion de problemas parcelarios, prepara
alos sectores participantes para la compren-
sién y solucién de problemas nacionales. Se
habla entonces de un proceso de
concientizacion apegado a lo parcial e inme-
diato en sus inicios, pero que debe evolucio-
nar constantemente hacia el &mbito de lo
general, hacia la trascendencia politica.

A este nivel, podemos caracterizar a la
concientizacién como un proceso de evolu-
cién continua tendiente hacia un tinico pro-
posito: el de generar praxis. De igual mane-
ra podemos concluir que no toda unién en-
tre actividad tedrica y actividad practica
puede considerarse como praxis, s6lo podra
serlo cuando apunte, de manera intenciona-
da, a afectar la estructura social.

En todo este proceso se reconocen, a pri-
mera vista, dos actores fundamentales. Por
una parte, el profesional que funge como
agente externo, que facilita el proceso de
concientizacién dentro de una comunidad
mediante la aplicacion y divulgacién de sus
conocimientos. Por la otra, se encuentra la
comunidad, que vive y genera el contenido
y direccién de dicho proceso.
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Asi pues, el reconocimiento del proceso
de concientizacién como uno de los prop6si-
tos fundamentales de la PSC, nos lleva a plan-
tearnos algunas interrogantes referentes a la
vivencia especifica de dicho proceso por par-
te de miembros la comunidad: ;Estaran pre-
sentes en éstos aquellas nociones que Fals Bor-
da, Freire y teéricos de la PSC identificaron
como caracteristicas de una conciencia
concientizada?, ;Seran las nociones que
orientan a los profesionales las mismas que
orientan a la comunidad en lo que al trabajo
comunitario se refiere?, ;Como viven e in-
terpretan el trabajo psicosocial comunitario,
y especificamente el proceso de
concientizacion, los grupos de la comunidad
en funcién de su compromiso y participaciéon
en dicho trabajo?

Estas interrogantes adquieren particular
importancia si se enmarcan dentro de una
situacion particular: la extensa documenta-
cién de teorias y metodologias especificas
para generar y orientar la concientizacién,
mas no de la interpretacién que de dicho
proceso hacen las comunidades.

De alli que nos planteamos como proble-
ma de investigacién conocer y comprender
c6mo los miembros de los grupos organiza-
dos de la comunidad SJU interpretan el pro-
ceso de concientizacion.

Metodologia

Para el abordaje de este problema elegi-
mos la metodologia cualitativa, la cual se
sustenta en una serie de orientaciones gene-
rales, que a la vez que sirven de guia para su
concrecion operativa, coadyuvan a su carac-
terizacion.

Uno de los principios de esta metodolo-
gia reclama la cercania del investigador con
los actores, con la intencién de conocer sus
experiencias a partir de los significados que
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dichos actores elaboran acerca de las mismas.
En esta relacion el investigador reconoce el
papel de su subjetividad para la compren-
sién e interpretacién de las experiencias en
cuestion. Otro principio lo constituye la no
adherencia a un esquema rigido o a un mo-
delo tedrico concreto, ya que lo que se quiere
es el desarrollo de conceptos y comprensio-
nes que partan de los relatos de los informan-
tes y de su interpretacion.

Estos requerimientos hacen que la inves-
tigacion cualitativa sea inductiva (Taylor y
Bogdan, 1996), o al menos mas inductiva que
deductiva (Ruiz, 1996), en funcién de que
los datos no son recogidos con la finalidad
de verificar hipétesis para evaluar modelos
o teorias ya establecidas, sino para elaborar,
a partir de ellos, y como ya se dijo en el pa-
rrafo anterior, los significados que se desean
conocer.

Esta flexibilidad se fundamenta en la pre-
tension de no delimitar las categorias a in-
vestigar, ni generalizar lo encontrado a un
colectivo mayor. Encontramos aqui, también,
las perspectivas holistica y humanista que
completan el cuadro de las caracteristicas
mas importantes y generales de la investiga-
cién cualitativa.

Se trata pues de investigar a las perso-
nas o grupos en el contexto de su pasado y
en las situaciones econémicas, sociales, cul-
turales, en las que se desenvuelven en el
presente (Taylor y Bogdan, op. cit.), preten-
diendo de este modo captar, en lo posible,
“(...) el contenido de experiencias y signifi-
cados que se dan en unsélo caso (...)” (Ruiz,
op. cit. : 23) y de este modo llegar a conocer-
lo “(...) en lo personal y a experimentar lo
que (...) siente en sus luchas cotidianas en la
sociedad.” (Taylor y Bogdan, op. cit. : 28).
Este tltimo representa un aspecto primor-
dial a la hora de la reconstruccién
interpretativa de los significados investiga-
dos; s6lo esta naturaleza humanista de la
investigacion cualitativa permite un verda-

dero didlogo entre el sujeto de la investiga-
cion y el sujeto investigador, entre induc-
cién (datos) y deduccion (interpretaciones
hipotéticas). (Ruiz, op. cit.).

Contexto y antecedentes del estudio

La presente investigacién se desarroll6 en
el barrio “San José” de la Urbina (SJU) ya
que la catedra de PSC de la Universidad Cen-
tral de Venezuela (U.C.V) ha venido desa-
rrollando desde hace varios altos un trabajo
psicosocial comunitario con algunos de los
grupos organizados de la comunidad.

La comunidad ubicada en el Municipio
Sucre, la Urbina, tiene sus origenes en 1960
y cuenta con una poblacién de 25.000 habi-
tantes. En esta comunidad se encuentran
funcionando actualmente dos escuelas pu-
blicas, ademas de instituciones y grupos or-
ganizados como la “Biblioteca Publica de la
Urbina”, el “Comité de Salud”, la “Asocia-
cién de Vecinos de San José”, y la “Comuni-
dad Cristiana”.

El trabajo de la Catedra de PSC se inicié
en esta comunidad a partir de un contacto
con los miembros del Comité de Salud en el
afio de 1990. Es un afio después cuando los
pasantes de esta Cétedra, a cargo de los pro-
fesores Maritza Montero y Fernando
Guiliani, emprenden, a peticién de los miem-
bros del Comité y junto con ellos y otros vo-
luntarios de la comunidad, un trabajo de
deteccion de necesidades de caracter
censual, y una posterior jerarquizaciéon de las
necesidades detectadas mediante discusiones
realizadas en reuniones y asambleas.

Una de las necesidades que resalté de
este proceso fue la de lograr que una de las
escuelas mejorara sus aspectos académicos
y estructurales. Asi, el grupo del Comité de
Salud, y otras personas de la comunidad,
tuvieron un primer contacto con esta insti-
tucién, siendo la respuesta una negativa por
parte de la Direccién. A pesar de ello se lo-
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gré un saneamiento dentro de ésta, lo que
incluy6 la destitucién de la propia Directo-
ra. En todo este proceso la Universidad, en
particular la Catedra de PSC, tuvo una par-
ticipacion de consulta y asesoria.

Posterior a la experiencia de la Escuela,
el Comité de Salud hizo la peticién a la Ca-
tedra de un apoyo para su fortalecimiento
como grupo. En este sentido, se programa-
ron y ejecutaron cuatro talleres en los cua-
les se trabajaron los aspectos de comunica-
cion, salud mental, toma de decisiones y
liderazgo.

Otra de las intervenciones de la Universi-
dad se dirigi6 hacia la Biblioteca. E]1 Comité
de Salud planteé la inquietud de hacer algo
por la Biblioteca, y ello culminé en la elabo-
raciéon y aplicaciéon de un instrumento desti-
nado a recolectar informacion sobre lo que
significaba para las personas de la comuni-
dad la educacion, su finalidad y su situacién
actual dentro del barrio.

Recientemente, en el afio 1996, se planted
un primer contacto de la Catedra con el gru-
po de la Comunidad Cristiana que funciona
en la parte alta del barrio. De este acerca-
miento result6 un trabajo de fortalecimiento
grupal similar al realizado con el Comité de
Salud.

Un trabajo reciente, realizado en el pri-
mer semestre académico de 1998, lo consti-
tuy6 el levantamiento de informacién, y la
entrega de un informe, sobre problemas edu-
cativos, especialmente problemas de analfa-
betismo en nifios de la comunidad. Es asique
desde 1991 hasta 1999 en todos los primeros
semestres académicos de este periodo,
profesionales y estudiantes de la Catedra de
Psicologia Social Comunitaria dela UCV han
apoyado y acompafiado las acciones de es-
tos grupos organizados.
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Topicos del estudio

Nos propusimos explorar y analizar el
proceso de concientizacién abordado en fun-
cién de los siguientes aspectos:

a) Procesos individuales y sociales (pro-
cesos psicosociales) implicados en los
grupos organizados y personas de la
comunidad no pertenecientes a dichos
grupos:

- Motivos que impulsaron la constitu-
cién de los grupos organizados.

- Razones por las que se inicia el traba-
jo con los psicélogos sociales de la ca-
tedra de PSC de la Universidad Cen-
tral de Venezuela (UCV).

- Implicaciones del trabajo psicosocial
comunitario en los grupos organizados,
en el resto de la comunidad y en los
estudiantes y profesores que participa-
ron en el mismo.

- Manifestaciones concretas de cambios
en las personas a raiz de este trabajo

- Aciertos y desaciertos del trabajo
psicosocial comunitario, desde la pers-
pectiva de los actores involucrados de
una u otra forma con el mismo.

Caracteristicas y procedimiento de selec-
cion de los informantes

Para la seleccién de los informantes del
caso de estudio se recurrié a un muestreo de
tipo intencional. (Lincoln y Guba, 1985) Aun-
que la investigacion incluyo los tres tipos de
actores sefialados en el punto anterior, para
efectos del presente articulo nos centraremos
en la informacién aportada por los miembros
de los grupos organizados de la Comunidad.
Los mismos se seleccionaron en virtud de su
participacién activa y constante en el Comi-
té de la Biblioteca y /o el Comité de Salud.
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Por otra parte, y entendiendo que en la
investigacion cualitativa a medida en que se
recoge la informacion ésta va siendo anali-
zada, recurrimos al principio de la satura-
cién tedrica. Por esta razén no predetermi-
namos el niimero de informantes, ya que asu-
mimos que el proceso de recoleccién de in-
formacién podria darse por culminado cuan-
do la misma comenzara a ser repetitiva y no
aportara informacién novedosa.

El resultado final de este proceso fue la
seleccién de 7 informantes.

Meétodo de recoleccion de informacion

Se proyect6 generar los datos de la inves-
tigacion a través de una dindmica
comunicacional que permitiera la expresién
de significados e interpretaciones por medio
dellenguaje. En este sentido, la entrevista en
profundidad, al suponer encuentros reitera-
dos y prolongados entre el investigador y los
informantes (Taylor y Bogdan, 1996) dio
cuenta del proceso comunicacional que se
pretendia.

Este tipo de entrevista se caracteriza, se-
gun Ruiz (1996), por ser individual, holistica
y no directiva, y tiene la finalidad de “reco-
rrer panoramicamente” la gama de signifi-
cados que el entrevistado elabora con rela-
cién a los temas del estudio.

Para esto, elaboramos un guién de pre-
guntas abiertas que s6lo se utiliz6, y de ma-
nera tangible en la situacién de entrevista,
para organizar y delimitar ciertos temas de
interés, pero que en ningtin momento impe-
dian la generacién espontanea de descrip-
ciones e interpretaciones por parte de los en-
trevistados.

Antes de la realizacion de las entrevistas,
a cada uno de los informantes se les explica-
ba que la finalidad de la investigacion era la
de conocer su opinién acerca de ciertos as-
pectos del trabajo psicosocial comunitario.

Todas las entrevistas fueron realizadas y
grabadas de manera individual en el lugar
de trabajo o de residencia de los informan-
tes, y posteriormente transcritas para su ul-
terior andlisis.

Procedimiento para el andlisis de las
entrevistas

Para la descripcién e interpretacion siste-
matica del contenido de la comunicacién,
expresada ya en forma de texto, nos basa-
mos en el andlisis de contenido de tipo cuali-
tativo. Este, segtin Ruiz (op. cit.), procede de
una forma ciclica y circular, lo que implica
una lectura y categorizaciéon multiple y
repetitiva del texto. Fue asi como, a partir de
esta concepcion basica, sometimos al texto
inicial (el campo) a innumerables lecturas,
codificaciones y categorizaciones, pasando
de una fase a otra para muchas veces reto-
mar el inicio, con el fin de transformarlo en
un texto interpretativo (el texto).

Resultados

Primeramente, estructuramos nuestros
resultados en torno a tres t6picos generales
derivados del analisis realizado: la vincula-
cién entre la Catedra de PSC y la comuni-
dad, la investigacion-accién-participativa en
el trabajo de la PSC y la concientizacién en
el trabajo psicosocial comunitario. Dado que
el tercer tema constituy6 nuestro principal
foco de interés, en este trabajo lo presentare-
mos con base en los temas especificos o
subtemas que emergieron del andlisis reali-
zado, siendo éstos: a) La concientizaciéon en
los grupos organizados y b) Propdsitos y al-
cances del trabajo psicosocial comunitario:
teoria vs. practica.

Cada uno de estos temas se ilustraran con
citas textuales extraidas de las entrevistas

17



Revista de Psicologia de la Universidad de Chile, Vol. X, N*2

realizadas. Los extractos de las diferentes en-
trevistas seran identificados en funcién a:
nombre del informante (cada informante fue
identificado con una letra), grupo al que per-
tenece, que para efectos del presente reporte
se remite al grupo organizado (GO) y por
ultimo, el nimero de la entrevista y el de la
pagina en que se ubica el fragmento citado.

La concientizacion en los grupos
organizados

Segun Barreiro (1976), el proceso de
concientizacién se sustenta, y por ello se po-
sibilita, en una consideracién epistemolégica
fundamental: una visién de hombre que exis-
te y que no simplemente esta en el mundo,
esto representa la propia esencia de las per-
sonas: la humanizacion.

Asi pues, la humanizacién es aquella opo-
sicién creadora que el sujeto entabla con el
mundo para humanizarlo y humanizarse él,
y en este sentido, el inicio del proceso de
concientizacion se encuentra en el descubri-
miento del significado de la existencia del ser
humano en el mundo y con los otros
(Barreiro, op. cit.).

En el relato de uno de los miembros del
Comité de salud encontramos un ejemplo de
lo que significa este “descubrimiento” de la
existencia en el mundo:

(...) el hombre debe sentirse hombre y
al sentirse hombre debe saber quien es
y cuanto vale. Y no cuanto vale en di-
nero, sino ;qué es lo que eres capaz de
hacer?, nosotros no sabemos ni siguie-
ra cuantas cosas somos capaces de ha-
cer (...) (C, GO. 5, 13).

Pero, y he aqui un segundo requisito para
la concientizacidn, este encuentro entre las per-
sonas debe tener las caracteristicas de una
relacion dialégica (Freire, 1992) y en donde
ya no sélo se genere la busqueda del verda-
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dero significado de la relacién persona-mun-
do, sino que ademas se descubra el papel
activo del individuo en su relacién con los
demas; esto es, el significado de la existencia
con los otros. (Barreiro, 1976).

Lo anterior hace referencia a lo que Fals
Borda (1978) y Martin- Bar6 (1992) recono-
cieron como solidaridad, y que se presenta,
segtin Martin Bar¢ (op. cit.), como una acti-
tud personal y colectiva que supone la con-
ciencia subjetiva y la obligacion objetiva de
responder de alguna cosa o por alguna per-
sona. Esta actitud se hace posible en funcién
a dos condiciones: a) que una situacién sea
percibida como un problema que requiere de
una respuesta, y b) que la persona ademas
perciba que es ella, y ella con otros, la que
debe actuar ante ese problema.

El primer trabajo es gente que vive en
la comunidad y que empieza a tener
unas necesidades ;no? (...) y eso hace
que la gente tenga que organizarse
pues, organizarse a juro por una nece-
sidad comiin, juntarse con otros,
“cdmo hacemos pa’ que no nos...” (...)
Entonces claro, empiezan a organizar-
se después en funcion de los servicios
(..)(L.GO. |, 1).

Enla descripcion de L. sobre la necesidad
comun como la razén por la cual las perso-
nas de la comunidad SJU se organizaron,
hallamos la existencia de las condiciones para
la solidaridad planteadas por Martin Bar6:
la percepcién de un problema que requiere
de una respuesta (“gente de la comunidad
que empieza a tener unas necesidades”), y
la percepcion de una responsabilidad pro-
pia y de una corresponsabilidad entre las di-
versas personas o grupos de la comunidad
(“organizarse a juro por una necesidad co-
mun, juntarse unos con otros”).

Sin embargo, Freire (1978) plantea que la
simple toma de conciencia o lo que es igual, la
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comprension del significado de la existencia del
ser humano en el mundo y con los demds, no es
aun suficiente para dar cuenta de un proce-
so de concientizacion.

Aqui hubo una Asociacion de Vecinos
(...) la gente en las reuniones y decia:
“tengo tal y tal problema” pero en la
participacion, en la colaboracion... esa
parte, llegar a esa parte cuesta, porque
yo siento que es un problema que trae-
mos desde muy atrds (...) (L. GO.1,16).

(...)van aht a casa de la sefiora Inés con
los problemas, ella a veces los ventila
por los micrdfonos, a veces no los dice,
y la gente se siente contenta, creen que
es una manera de participar “yo le par-
ticipé a ella lo que me estaba pasando”.
(L.GO. 1,17).

Es necesario, y como tercer requisito de la
concientizaciéon, que dicha comprensiény/
0 percepcidn se articule con un compromiso
de actuacion y superacion de aquellas situa-
ciones percibidas como problematicas.

Esta otra consideracién apunta a lo que
Martin-Baré describié como la cooperacion:
aquel trabajo realizado de manera conjunta
por dos o mas personas para alcanzar fines
comunes.

(...) en primer lugar las escaleras, por-
que este es un barrio que vive de escale-
ras, y en eso tienen que unirse, y la gente
empieza a hacer sus escaleras(...) (L.
GO.1,1).

No obstante, y este es un argumento de
Fals Borda (1959, 1987), esta noci6én de co-
operacién debe ser entendida bajo la toni-
ca de una accidn politica, es decir, que tan-
to las actividades que se realicen como los
beneficios que se generen deben ser com-
partidos socialmente. Esto representa, en

definitiva, una accién conjunta que se ca-
racteriza por repartir los costos entre sus
participantes y generar un producto social-
mente beneficioso.

Establecer cuando los resultados de una
accion politica son socialmente beneficiosos
resulta una tarea un tanto complicada, sin
embargo, los planteamientos de Fals Borda
(1959), Freire (1978) y Thiollent (1992) son
claros y explicitos: una accién, para que sea
considerada como politica y beneficiosa, no
debe dirigirse a la solucién de problemas tri-
viales, ni proyectar como fin tiltimo la solu-
cién de los problemas inmediatos de los sec-
tores sociales mas oprimidos y/o margina-
dos. Una accién politica se orienta, en cam-
bio, a la transformacicn social, hacia la aboli-
cién de las condiciones estructurales o
supraestructurales (en el sentido de la teoria
marxista) que constituyen la fuente de los pro-
blemas.

Constituye precisamente esta considera-
cién del aspecto politico, a la vez que una
cuarta condicién y/o caracteristica de la
concientizacion, la nocién que nos permitira
establecer, por una parte, una definicién para
la concientizacién, y, por otra, la relacién,
que ya insinuamos al principio de este seg-
mento, entre los dos determinantes (detecta-
dos en los relatos de B. y de L.) de la iniciati-
va para la organizacién y la participacién:
la historia personal de vivencias y experien-
cias, y las necesidades comunes.

Asi pues, podemos conceptualizar a la
concientizacién como una actividad social-
mente construida (el reconocimiento del sig-
nificado de la relacidn persona-mundo, perso-
na-persona), que debe, y se debe fundamen-
tar en, una actividad practica (cooperacion)
que permita o se dirija hacia la consecucién
de una transformacién, no situacional ni
parcelaria, sino de una transformacién a lar-
go plazo, global, social (accidn politica).
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En funcién de la conceptualizacion ante-
rior, podemos considerar que aquella orga-
nizacion y participacion que se estructura en
las comunidades sobre la base de una inquie-
tud por algunas necesidades materiales de
subsistencia, aunque en buena medida con-
tiene elementos representativos del proceso
de concientizacién, por carecer de una pro-
yeccion hacia lo politico, constituye s6lo una
etapa inicial o bien un precedente para ésta.
Decimos esto ya que reconocemos en estas
condiciones de organizacién y participacién
comunitaria lo que Freire (1992) denominé
como la conciencia transitivo-ingenua; aquella
que, aunque se caracteriza por un simplismo
en la interpretacién de los problemas y por
proyectar soluciones que generalmente son
refractarias a las transformaciones (Barreiro,
1976), es capaz de reconocer la capacidad
de humanizacion, esto es, el reconocimiento,
por parte de las personas, de su posibilidad
de actuar sobre el mundo para generar cam-
bios en él.

Ahora bien, esta conciencia transitivo-inge-
nua, segin el mismo Freire (1992), puede evo-
lucionar hacia una conciencia critica (repre-
sentativa ya de la concientizacién) en la
medida en que el reconocimiento de la posi-
bilidad de actuar sobre la realidad se articu-
le con un proyecto de transformacién de la
estructura social, y cuyo ideal sea el estable-
cimiento de una nueva situacién en donde
ningin individuo o grupo se convierta en el
opresor de otro.

Pero resulta que esta evolucién de la con-
ciencia transitivo-ingenua sélo se logra, en pa-
labras de Freire (op. cit.), mediante una in-
tervencién educativa liberadora de tipo in-
tencional, planificada y sistematica.

Asi pues, en este sentido podemos es-
tablecer ya la relacién entre el reconoci-
miento y actuacién sobre las “necesidades
comunes de subsistencia” (que a nuestro
modo de ver da cuenta de una conciencia
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transitivo-ingenua) y “la historia personal de
vivencias y experiencias”. Para ello nos
apoyaremos en la ilustracién que nos pro-
porciona la siguiente cita:

(...) en principio la gente de la comu-
nidad siempre ha tenido unas ganas
de hacer algo, sobre todo en los co-
mienzos jno? Cuando comienza el
barrio se puede decir que la gente
comienza a buscar sus propias ma-
neras de sobrevivencia, de subsisten-
cia... este... con los servicios, y siem-
pre, claro, se perfila un lider (...) un
lider comunitario que vive en la co-
munidad, o dos o tres, pues, y em-
piezan a mover y a organizar otra
gente a través de esas necesida-
des(...) (L. GO.1,1).

La nocién de liderazgo reviste una parti-
cular importancia para el proceso de
concientizacién, fundamentalmente porque
la presencia de un lider que conduzca y or-
ganice una movilizacién de ciertos sectores
de una comunidad podria representar la fi-
gura de un agente interventor que propicie
el pasaje de la conciencia transitivo-ingenua a
la conciencia critica.

Sin embargo, este liderazgo s6lo podria
representar una experiencia de intervencién
educativa en el sentido en que la plantea
Freire, en la medida en que no se circunscriba
s6lo al contexto o situacion en el cual se de-
sarrolle en primera instancia. Nos referimos
con esto a que si bien la necesidad de solu-
cionar un problema que aqueja a la comuni-
dad puede ser un momento idéneo para ge-
nerar la organizaciéon de aquellas personas
que manifiestan su inquietud por participar,
dicha organizaciéon no debe orientarse tini-
camente a la ejecucion de tareas para resol-
ver los problemas inmediatos de la comuni-
dad. La solucién de estos problemas, tal y
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como lo sugiere Fals-Borda (1978), sélo debe
constituir una experiencia pedagogica en
donde las personas, a la vez que mejoren sus
condiciones inmediatas de vida, se preparen,
en el sentido formativo, en su politizacion;
en el desarrollo de una conciencia que les
permita comprender la realidad y articular,
desde esta comprensién, una accidn politica.
Y en esto resulta fundamental la postura del
lider:

(...)a veces uno se inserta en un trabajo
que venia desde antes, y lo que hay es
que darle forma. Eso no quiero decir que
haya comunidades en donde ya empie-
ces a hacer un trabajo. Esa experiencia
de Antonio José de Sucre, de barrio Bo-
ltvar inclusive, de esta misma, son tra-
bajos asi, que han comenzado por la
gente, claro, a voces comienza un ente
o un lider y sigue la gente el proceso, y
cuando llega eso ya estd ahi. Ahi lo que
hay que hacer es darle forma mejor (...)
(L. GO. 1,22).

Este relato de L., aunado a nuestra ulti-
ma consideracién sobre la necesidad de una
proyeccién politica en los movimientos
organizativos populares, ilustra con claridad
el modelo metodolégico para Ila
concientizacién propuesto por Fals Borda. Si
recordamos, éste consiste en que un agente
interventor catalice, en funcion de las acti-
vidades comunitarias realizadas para solu-
cionar ciertos problemas del entorno, una ex-
periencia de reflexiéon que conduzca a nue-
vos niveles de actuacién, y en donde la con-
secucion de acciones politicas sea el objetivo
fundamental. Asi pues, la accién se consti-
tuye en el objeto de la reflexién a la vez que
se potencia en funcién de esta tltima.

Sin embargo, esta metodologia para la
concientizacion, y esto lo planteamos en funcicn
de los datos aportados por los informantes, no
solo constituye el modo que utiliza el agente in-

terventor para catalizar un proceso de
concientizacion en un colectivo o en un grupo,
sino que constituye también un medio para que
el mismo agente interventor experimente el de-
sarrollo de un proceso de concientizacion.

(...) Poco a poco en la marcha constante
hubo una reflexion, pero de magnitud
minima sobre un trabajo minimo, y des-
pués el camino de la reflexion siguid el
camino de la accion, es decir, fue cada
vez mayor.

Yo, habiendo asimilado técnicas educa-
tivas y cierta utopia del trabajo forma-
tivo para jdvenes, (...) establezco el con-
tacto con un grupo juvenil de 12 a 15
afios (...) (B. GO. 3, 3).

Es poco a poco que detrds de esto se fue
perfilando, como reflexion de una prdc-
tica, una visidn de sociedad (...) un and-
lisis sobre la sociedad (...) una vision
utopia de sociedad, la utopia es el tipo
de sociedad que uno estaria buscando,
que se fue perfilando y se fue explicitando
como reflexion acumulativa de una prdc-
tica (...)y no temo decir que mis afios
juveniles intervinieron también en eso,
junto con la prdctica del trabajo asumi-
do en Petare y aqui en San José (..) (B.
GO. 3, 3-4).

Estos relatos sugieren concebir a la
concientizacién como un proceso histérico,
dindmico y circunstancial, que se va confi-
gurando en los individuos en funcién de sus
vivencias y experiencias particulares. Esto
concuerda con el planteamiento de Barreiro
(1976), para quien la concientizacién, toman-
do en cuenta que la conciencia es siempre
conciencia de algo, representa un proceso
continuo y permanente de re-significacién de
los contenidos implicitos que cada individuo
tiene de la relaciéon persona-mundo, perso-
na-persona, y en donde tal re-significacién
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es el producto de la actuacion y analisis so-
bre situaciones especificas de la vida. Como
un ejemplo de ello, podemos hacer alusién a
aquella “vision de sociedad que se fue perfi-
lando y explicitando” en B. a medida que se
desarrollaba el trabajo con los jovenes. Asi
pues, vemos como aquel principio
metodoldgico de Fals-Borda (1978), de que
la accién es el fundamento para la reflexion
fue fundamental para el desarrollo del pro-
ceso de concientizacién en B.

Sin embargo, debemos también conside-
rar que la accion emprendida por B. (el tra-
bajo con los jovenes) estuvo fundamentada
en un proceso previo de reflexidn (cierta uto-
pia del trabajo formativo, una visién de so-
ciedad, etc). Es decir, que el impulso inicial
para la accién lo constituy6, en ese momen-
to, la reflexién.

En este sentido, la estrategia metodolégica
para la concientizacién propuesta por Freire,
por partir del supuesto que es sélo la re-
signiflcacién de la realidad la que abre las
posibilidades de la accién, plantea precisa-
mente a la reflexion como el antecedente de
la accién. La importancia de esta propuesta
es que representa una manera diferente de
articular un proceso de concientizacién, en
el sentido que ya no es necesario partir de
una accién para generar una reflexion, sino
que, por el contrario, ésta puede darse dialo-
gando (y no actuando) sobre ciertas situa-
ciones existenciales.

No pretendemos plantear aqui un dilema
en torno a la primacia de la accién o de la
reflexion, s6lo queremos enfocarnos en un
hecho obvio: toda iniciativa de accién, y por
supuesto su concrecion, se sustenta en una
comprension de la realidad que se genera a
raiz de un proceso acumulativo y constante
de reflexion, esto es, aquella historia perso-
nal de vivencias y experiencias. Y es preci-
samente por esto que encontramos en la pro-
puesta metodolégica de Freire una explica-
cién probable de cémo pudieron haberse pro-
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ducido en las personas entrevistadas, me-
diante un ciclo de reflexion-accion, ciertas in-
quietudes e iniciativas que en un momento
dado las llevaron a asumir una labor especi-
fica, e inclusive un rol de liderazgo.

En este sentido, el trabajo que B. empren-
di6 con los jévenes de la comunidad SJU ilus-
tra muy bien este proceso.

(...) con los jovenes, bueno, él hacia mds
un trabajo de concientizacion de donde
estaban viviendo, de lo que era el sec-
tor, de cdmo debian mantenerlo, cuidar-
lo, esa educacion de tipo no formal (...)
(L. GO. 1, 2).

B. empez0 a reunir esos muchachos, esos
jovenes, en su casa, (...) entonces bue-
no, se sentaban en el suela, y ahi se re-
unian y conversaban estos muchachos.
Entonces eso empieza tener otra dimen-
sion, los jovenes empiezan a participar
de esa vida en la comunidad (...) y em-
piezan a organizarse en las cosas que a
ellos les interesaba, en deportes, en co-
sas culturales (...) (L. GO. 1, 3).

De este modo, el trabajo de B. se dirigié a
generar una resignacion de la realidad enlos
jovenes partiendo, por una parte, de la com-
presion que estos tenian de ciertos aspectos
de su barrio, de la sociedad, y, por la otra, de
la propia comprensién que €l tenia de esos
aspectos.

Lo anterior nos lleva a establecer dos con-
sideraciones adicionales sobre el proceso de
concientizacion:

a) La existencia en las personas de un
“nivel de conciencia” que se ha consti-
tuido a lo largo de sus vidas, en fun-
cién de repetidos y constantes ciclos de
accion-reflexién-accion.

b) La concientizacién parte de un nivel
de conciencia iniciado a raiz de expe-
riencias pasadas, y en este sentido con-
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siderar el nivel de conciencia de las
personas resulta fundamental para em-
prender, de manera intencional, un tra-
bajo de concientizacion.

El trabajo de concientizacién que B. em-
prendi6 con los jévenes pudo desarrollarse
por medio de una estrategia dialdgica, esto es,
un ciclo de reflexién-accién. Existia en ellos
una reflexién que daba las posibilidades para
una accién, y para el trabajo directo sobre
esa reflexion; el didlogo problematizador so-
bre la comprensiéon que estos jovenes tenian
del mundo, posibilit6 que la actuacion sobre
la realidad fuese mas eficaz.

Con el ciclo de accion-reflexion (la pro-
puesta de Fals Borda), en cambio, se preten-
de la facilitacion de un proceso de reflexion
en funcioén de una previa actuacién sobre la
realidad. En este sentido, consideramos que
la utilidad de la estrategia de accién-reflexién
se hace manifiesta en dos condiciones. La
primera, cuando se quiere generar un traba-
jo formativo de politizacion (reflexién) pro-
piciando, o aprovechando, una experiencia
de actuacién comunitaria destinada, en pri-
mera instancia, a la solucién de problemas
inmediatos de la comunidad. La segunda,
estd referida al propio proceso de
concientizacién que experimenta el agente
interventor.

Como punto de cierre para este sub-tema,
y araiz de lo que plantedramos con anterio-
ridad, podemos establecer una tiltima consi-
deracién en torno al caracter espontaneo de
la concientizacion.

En relacién con esto, Freire (1992) nos
plantea que ciertas modificaciones econémi-
cas y sociales podrian posibilitar en las per-
sonas nuevas formas de relacionarse con la
realidad y con los demas, pudiendo ocurrir
de esta manera una resignificacion de larea-
lidad, y en tal sentido un pasaje de un nivel
de conciencia a otro.

En el caso del Comité de Salud, aunque
no podemos reconocer ni analizar cuales fue-
ron los cambios econémicos y sociales que
generaron una movilizacién de la concien-
cia, si podemos reconocer que efectivamen-
te ésta ocurri6 en dichos grupos, y se mani-
fest6 como una accién comunitaria, a raiz
de la experiencia vivida con la Biblioteca.

Asimismo, y continuando con el plantea-
miento de Freire, esta movilizacién esponta-
nea de la conciencia, y su expresiéon en for-
ma de una accion cooperativa (segtiin la defi-
nicién de Martin-Bar6, 1992.), es la que po-
sibilita una intervencién para la
concientizacién, con el objeto de transformar
esta acciéon cooperativa, o acciéon comunal,
en una accion politica.

En este sentido, el trabajo de la PSC se
dirige precisamente a la investigacién e in-
tervencion del fenémeno de la accién comu-
nitaria con la finalidad de promover el cam-
bio social planificado desde la perspectiva de
la Psicologia.

En funcién de todas estas consideracio-
nes, podemos inferir que el contacto que la
catedra de PSC de la UCV estableci6 con el
grupo del Comité de Salud de la comunidad
SJU tenia como finalidad orientar la accién
de este grupo hacia la consecucién de cam-
bios sociales a partir del desarrollo de un pro-
ceso de concientizacién planificado.

Consideraciones Finales

Una vez evaluados los datos aportados
por esta investigaciéon, podemos formular
algunas conclusiones en torno a dos aspec-
tos fundamentales:

El primero de ellos esté relacionado con
la técnica de recolecciéon de informacion uti-
lizada. Encontramos que en el desarrollo de
algunas de las entrevistas tuvo lugar un pro-
ceso de reflexiéon que llevé a los informantes
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a comprender y encontrar el significado de
ciertas vivencias vinculadas a su relacién
personal con el trabajo comunitario. En este
sentido, consideramos importante mostrar
algunos de los testimonios que dan fe de esta
afirmacion:

(...) esto que se me vino a la mente yo lo
voy a plantear el martes, si sefior, lo voy a
plantear el Martes porque de verdad que hace
falta mandar volantes y explicarle a la gente
en sus casas (...) (LC. Gn.p.7,7).

(...) fijate, se me esta ocurriendo ahorita
que a lo mejor eso fue debido a que él empe-
z06 a no meterse mucho con las cosas de tipo
social porque realmente no le convenia (...)
(L. GO. 1, 6).

(...) Todo esto puede ser que influy6 en mi
y en mi trabajo. Jamas hablé de estas cosas,
ni a los nifios ni a los jévenes, nunca, ni has-
ta el dia de hoy (...) (B. GO. 3, 3).

Esto nos sugiere que el uso de la entrevis-
ta en profundidad permite experimentar, por
parte del investigador y el informante, una
verdadera relacion dialégica en el sentido
Freireano. De esta manera, al tener lugar un
proceso de intercambio de ideas abierto, sin-
ceroy critico, puede generarse una experien-
cia de problematizaciéon que conduzca a
ambos al reconocimiento de nuevas posibili-
dades de accién, o a la resignificacién de cier-
tas vivencias personales.

Conrelacion al segundo aspecto, referido
a los resultados obtenidos en este estudio,
podemos destacar lo siguiente:

En primer lugar, encontramos que la pri-
mera experiencia de la comunidad de SJU
en un trabajo comunitario orientado por los
principios de Fals Borda y Freire, la constitu-
y6la emprendida desde la catedra de Psico-
logia Social Comunitaria de la U.C.V, enla
década de los 90.
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La propuesta de la PSC logro6 la acepta-
cién de estas personas debido a tres razones
fundamentales:

- Lalibertad de decisiéon que se le otorg6
al grupo organizado de SJU, sobre el
tipo de ayuda que querian recibir (prin-
cipio de los estimulos y principio del tra-
bajo sobre las necesidades sentidas).

- Laclara explicitacion, por parte de los psi-
cologos sociales comunitarios, de los obje-
tivos y las condiciones de participacion y
trabajo que estos asumian como agentes
externos.

- La atribucion, por parte de los miembros
del grupo organizado de SJU, de ciertas
intenciones y competencias en los agentes
externos que puede generar en aquellos un
sentimiento de seguridad, o bien de des-
confianza hacia dichos agentes.

En este sentido, comprendemos la impor-
tancia que para este primer vinculo entre
agentes externos y grupos organizados o co-
munidad, tiene el respeto hacia la autono-
mia de estos ultimos, la clara manifestacion
por parte de los agentes externos de sus inte-
reses y orientaciones en el trabajo a realizar-
se, ademads de la interpretacién que los miem-
bros de los grupos organizados hacen de las
caracteristicas personales y sociales del agen-
te externo.

Enlo que al proceso de concientizacién se
refiere, hemos detectado a través de testimo-
nios de los informantes, que los ciclos de re-
flexién-accién (propuesta metodolégica de
Paulo Freire), y los de accién-reflexién (aque-
lla que propone Fals Borda), se combinan bajo
la forma de una historia personal de vivencias
y experiencias. Es asi como el fenémeno de la
concientizacién debe ser considerado como un
proceso histérico, dindmico, y constante, que
se inicia desde que el sujeto nace y que nunca
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culmina, en tanto se tengan experiencias de
accion y reflexion sobre la realidad.

Sin embargo, como también sugieren los
relatos de los entrevistados, la nocién de
Paulo Freire (1992) referente a los niveles de
conciencia, la cual puede ser mas o menos
critica en funcién de las caracteristicas par-
ticulares de reflexiéon y accién que hayan te-
nido las personas a lo largo de su historia de
vida, resulta pertinente. En este sentido, po-
demos sugerir que los grupos organizados de
las comunidades, por estar generalmente
organizados en funcién de un interés comuin
(nocién de solidaridad), y por desarrollar de
manera conjunta ciertas actividades en fun-
cién de ese interés (nocién de cooperacion),
poseen un cierto nivel de criticidad ante su
realidad que se sustenta en una determina-
da comprension del significado de la existencia
del ser humano en el mundo y con los demds
(Barreiro, 1976).

Esta nocién plantea para la PSC la nece-
sidad de tomar en cuenta que la
concientizaciéon es un fenémeno que se ini-
cia antes de su intervencion, por lo cual el/
la psicélogo/a social comunitario/a, al co-
menzar a trabajar con el grupo organizado,
debe considerar las interpretaciones y signi-
ficados previamente elaborados por parte de
estos ultimos, y de esta forma llevar a cabo
un nuevo ciclo de accién-reflexién basado en
el nivel de conciencia de sus participantes.
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