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DOCTRINA

Los cuidados comunitarios:
sGarantia o subsidio al derecho al cuidado?

Community-based care provision: Fulfilling or subsidizing the right to care?

Antonia Urrutia Codner
Universidad de Chile

RESUMEN El trabajo aborda el concepto de cuidados comunitarios y analiza su relacién
con la garantia del derecho al cuidado y su rol en la organizacién social de los cuidados.
Para esto, primero se estudia el concepto de cuidados, para luego analizar la forma en
que los cuidados comunitarios encajan en la organizacién social de los cuidados. A con-
tinuacion, se problematiza el rol de los cuidados comunitarios, que surgirian principal-
mente ante el déficit estatal y la imposibilidad de acceder al mercado de cuidados, para
preguntarse qué rol les cabe en una sociedad que garantice su derecho. Finalmente, se
concluye que las comunidades tienen una funcién insustituible en la provision de cuida-
dos, debido a las razones sociales que los motivan y a la forma que adoptan los cuidados
comunitarios, pero que esta no debe ser solventar el déficit estatal y debe realizarse en
condiciones de trabajo decentes que respeten los estandares del derecho al cuidado.

PALABRAS CLAVE Cuidados, género, feminismo, cuidados comunitarios, derecho al
cuidado.

ABSTRACT The paper addresses the concept of community care, analyzing its relation-
ship with the guarantee of the right to care and its role in the social organization of care.
First, the concept of care is studied, followed by an analysis of how community care fits
within the social organization of care. The role of community care is then problema-
tized, as it primarily arises in response to the lack of state provisions and the inability
to access the market for care services, leading to questions about its role in a society
that guarantees the right to care. Finally, the paper concludes that communities have an
irreplaceable role in the provision of care due to the social motivations and forms that
community care can take. However, their function should not be to compensate for state
deficits and must be performed under decent working conditions and in compliance
with the standards of the right to care.
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Introduccion

El 2020, producto de la pandemia por covid-19 y las multiples otras crisis que esta
desencadend, agudizo o develd, multiples redes de mujeres a lo largo de Chile se orga-
nizaron para mitigar las dificultades del momento. Una de las mas visibles fueron las
llamadas ollas comunes, que con distinta periodicidad gestionaban la entrega de comida
preparada a personas que estaban viviendo inseguridad alimentaria (Fuentes y otros,
2022). También se reforzaron o adecuaron iniciativas que dieron acompafiamiento a
mujeres en el contexto de la agudizacion de la violencia intrafamiliar producto del
encierro, como la Red Chilena Contra la Violencia Hacia las Mujeres.

La pandemia por covid-19 fue un periodo complejo de confinamiento que resalt6
la centralidad de los cuidados en la sociedad y el rol esencial que cumplen las personas
cuidadoras. En este caso, fueron muchas organizaciones que, sin exigir contraprestacion
alguna, proveyeron de cuidados a sus comunidades. Es lo que el pensamiento feminista
ha denominado cuidados comunitarios. Si bien este momento puso el foco en estos
fenémenos, no eran novedosos; las mismas ollas comunes existian en el imaginario
popular chileno, como parte de iniciativas temporales asociadas a huelgas o caridad,
0 como respuesta estable y permanente en sectores populares para sobrevivir a la
crisis econdmica durante la dictadura militar (Fuentes y otros, 2022: 20). También, a
lo largo de su historia, Chile ha conocido muchas guarderias comunitarias, algunas
mas exitosas que otras. Un caso de éxito es el de la Casa de la Mujer de Huamachuco,
nacida en la comuna de Renca en la década de 1990, que tenia el proposito explicito
de mejorar la calidad de vida de las mujeres (Fraga, 2022: 22)."

Estos son algunos ejemplos de experiencias de cuidados comunitarios en Chile:
cuidados provistos por algun tipo de articulacién o iniciativa colectiva. El propdsito
de este trabajo es analizar este fendmeno para determinar su relacion con la garan-
tia del derecho al cuidado y su rol en la organizacién social de los cuidados. Para
abordar este tema, se emplea una metodologia basada en la revision de literatura ius
feminista, economia feminista, informes de organizaciones internacionales y analisis
de fuentes de derecho internacional, principalmente tratados de derechos humanos
e instrumentos de soft law.

1. Un tiempo después, la Municipalidad de Renca, junto con el proyecto Mujeres Emplea de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas (ONU), lanzd una guia de recomendaciones para la implementacién de
servicios de cuidados comunitarios para nifias y nifias. Segtn lo indicado en el documento, se basaron
en el caso de éxito de la Casa de la Mujer de Huamachuco (Proyecto Mujeres Emplea, Municipalidad de
Renca y Organizacién de las Naciones Unidas en Chile, 2022: 5-7).
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En primer lugar, se definiran los conceptos de cuidados y organizacién social del
cuidado y el rol de los cuidados comunitarios en ella. Luego, se examinara la nocién de
derecho al cuidado y la relacion de los cuidados comunitarios con la garantia de este
derecho, para concluir que, aunque el Estado debe garantizar el derecho al cuidado,
las comunidades tienen un rol irremplazable en la provision de cuidados, el cual debe
realizarse bajo condiciones de trabajo decentes y en cumplimiento de los estandares
internacionales de derechos humanos.

Sobre el concepto de cuidados

El cuidado es un concepto polisémico, cuya definicion varia segtin el enfoque, disciplina
y marco teérico que se utilice. Si bien este tema ha sido exhaustivamente abordado por
la literatura, es relevante abordarlo aqui primero para determinar por qué los cuidados
comunitarios son cuidados y no, por ejemplo, una actividad de voluntariado u otra
manifestacion de la sociedad civil.

Joan Tronto y Berenice Fisher (Tronto, 1998: 16), en una definiciéon que ha devenido
en cldsica, describieron al cuidado como:

Una actividad especifica que incluye todo lo que hacemos para mantener, continuar
y reparar nuestro mundo, de manera que podamos vivir en €l tan bien como sea posi-
ble. Ese mundo incluye nuestros cuerpos, nuestro ser y nuestro ambiente, todo lo que
buscamos para entretejer una compleja red del sostenimiento de la vida.

Desde entonces, se han acufiado multiples conceptos de lo que es el cuidado vy, si
bien todavia existen vacios (por ejemplo, de una definicion estadistica del trabajo del
cuidado),” este articulo propone una definicién propia a partir de una revisién amplia
dela literatura pertinente: «el cuidado es aquel trabajo cotidiano que cubre necesidades
(tangibles e intangibles) para el sostenimiento de la vida propia, de otros y del mundo
que nos rodea, y que la division sexual del trabajo ha asignado tradicionalmente a la
mujer en el hogar».

A continuacion, se describiran los elementos de esta definicion.

Son actividades, usualmente cotidianas, que cubren
necesidades tangibles e intangibles

El cuidado involucra «actividades que regeneran diaria y generacionalmente el bienestar
tisico y emocional de las personas» (ONU Mujeres y Cepal, 2022: 11). Es decir, el cuidado
involucra una dimension fisica, objetiva o tangible, que provee bienes y servicios a las

2. OIT, ILC.112/Resolucién V, «Resolucion relativa al trabajo decente y la economia del cuidado»,
Conferencia Internacional del Trabajo, 112.a reunion, p. 3, 14 de junio de 2024, disponible en https://tipg.
link/SMUD.
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necesidades biologicas. Por otra parte, tiene un componente intangible, que atiende a
los afectos y relaciones que igualmente requieren los seres humanos. Esto diferencia
a los cuidados de muchos otros bienes y servicios, dado que hay aspectos afectivos
o relacionales que son inseparables de su provision. No siempre tienen sustitutos de
mercado o sustituto publico, porque no pueden ser valorados a precio de mercado
(Carrasco, 2003: 46; Razavi, 2007: 7y 8).> Ademas, es una decision individual cuales
actividades de cuidados con un componente afectivo tienen sustitutos en el mercado
o en los servicios publicos (Carrasco, 2003: 57).4

Necesarias para el sostenimiento de la vida

Histéricamente, el pensamiento feminista ha discutido cudl es la funcién de los trabaja-
dos de cuidados y la respuesta ha evolucionado desde la reproduccion al sostenimiento
de la vida.s Para este articulo, se usara el enfoque de sostenimiento de la vida, que
plantea que el fundamento de los cuidados es la mantencién multidimensional de las
condiciones de vida de las personas, lo cual incluye la continuidad y mantenimiento
de lo ecolodgico, econémico, social y humano. Ademas, este enfoque plantea que el ob-
jetivo social debiera ser las personas y sus condiciones de vida; en palabras de Cristina
Carrasco (2017: 72): «Reproducirse es condicion necesaria para la permanencia en el
tiempo, pero no es condicion suficiente para una vida buenan.

La provision de cuidados es trabajo

El pensamiento feminista ha criticado la tradicional asociacion entre trabajo y re-
muneracion, argumentando que esta relacion es artificial y hace aparecer la labor de
cuidar no remuneradamente como un acto de entrega sin valor econémico (Federicci,

3. A propdsito de esto, han surgido discusiones dentro del pensamiento feminista relativos a la llamada
ética del cuidado, concepto propuesto primero por la sicéloga Carol Gilligan, que entra en debate con
la ética del trabajo asalariado. Lo anterior, ademds, se entronca con el reconocimiento de que la libera-
ci6on de las mujeres de los deberes de cuidados no pasa solamente por su remuneracion, que, si bien les
puede garantizar seguridad financiera, podria también reforzar los roles de género. Véase Tronto (1998)
y Razavi (2007).

4. Carrasco ejemplifica esto ultimo sefialando que para distintas madres y padres la relacion con sus
hijos e hijas se concreta en actividades diferentes (jugando con ellas, ddndoles de comer o llevandolas a
la escuela, por ejemplo).

5. La nocion de trabajo reproductivo, en contraposicion al trabajo productivo, proviene de la economfa,
que identifica al trabajo reproductivo como la labor necesaria para reproducir generacionalmente la fuerza
de trabajo (Carrasco, 2003; 2017: 56). Con todo, este concepto ha ido superandose por las pensadoras
feministas, quienes lo critican por asociar el trabajo reproductivo como uno al servicio del productivo,
naturalizando que solo este tltimo deba ser remunerado y tenga valor econdmico. Si bien esto fue util
porque visibilizo el trabajo doméstico, acentuaba la dicotomia (Carrasco, 2017: 61).
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2018: 25). Sin embargo, los cuidados exigen cuantiosas cantidades de tiempo (que, en
tanto recurso escaso, tiene un valor econdmico en si), competencias, conocimientos
y energia (Carrasco, 2003: 58 y 59).° Ademads, son actividades productivas que pue-
den valorarse econdmicamente, tanto en la teoria como en la practica ocurre con los
trabajos de cuidados remunerados. Por esto, los conceptos de trabajo de cuidados y
trabajo no remunerado no son equivalentes (Razavi, 2007: 6).7

El género ha sido el gran responsable de esta division artificial, llamada también
division sexual del trabajo: hay labores pagadas productivas y labores no pagadas re-
productivas. La falta de reconocimiento del trabajo de cuidados no solo ha permitido
que el sistema econdémico se beneficie de la labor reproductiva gratuita de las mujeres,
sino también ha repercutido en la infravaloracion del trabajo remunerado en sectores
con alta participacion laboral femenina (Fraser y Honneth, 2003: 20), quienes, segiin
estimaciones de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2019), sufren una penali-
zacidn salarial que oscila entre 4% y 40% del valor hora de su trabajo.

Hoy en dia se reconoce a nivel internacional que estas labores son trabajo (OIT,
2013: 55). Sin embargo, resta todavia alcanzar el reconocimiento en otros planos como,
por ejemplo, el social y econémico y las legislaciones nacionales.’

Puede manifestarse como autocuidado, cuidado de otros
o cuidado de lo que nos rodea

Usualmente, los cuidados se definen en referencia a las personas;™® esto comprenderia
el autocuidado y el cuidado de otros. Sin embargo, desde el paradigma utilizado en
este articulo, que entiende que los cuidados tienen como objetivo la sostenibilidad
de la vida, el objeto o sujeto de proteccién de los cuidados pueden ser las personas,
animales o bienes comunes tangibles o intangibles (Fraga, 2022: 12; Secretaria Distrital
de la Mujer, 2022: 9). Por esto, velar por el bienestar de una mascota, un huerto, un

6. Véase OIT, ILC.112/Resolucion V, «Resolucion relativa al trabajo decente y la economia del cuida-
do», Conferencia Internacional del Trabajo, 112.a reunion, p. 2, 14 de junio de 2024, disponible en https://
tipg.link/SMUD.

7. Vale destacar que hay casos grises con respecto a la problematica del trabajo de cuidados no remu-
nerado. Por ejemplo, el cuidado de infantes durante la época con licencia por maternidad y paternidad
en rigor no son trabajo no remunerado, pero tampoco pueden calificarse como trabajadores del cuidado
remunerados.

8. Véase OIT, «Resolucidn relativa al trabajo decente y la economia del cuidado», 14 de junio de 2024.

9. Mas adelante, se revisardn las implicancias de este reconocimiento en los llamados sistemas inte-
grales de cuidados.

10. Asi lo observamos en la citada definicion de cuidados dada por el informe sobre Sistemas Inte-
grales de Cuidados de 2022 de ONU Mujeres y Cepal o como ocurri6 en la definicion del trabajo del
cuidado dada por la Conferencia Internacional del Trabajo en la «Resolucion relativa al trabajo decente
y la economia del cuidado», p. 2.
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area comun, la mantencion de la memoria o el patrimonio, o la limpieza de un rio o
una playa son actividades de cuidado.” Al fin y al cabo, todo esto es parte del mundo
en el que vivimos, como se sefialaba en la definicién de Tronto y Fisher.

La divisidn sexual del trabajo ha responsabilizado de su provisién
eminentemente a las mujeres en el ambito familiar (el hogar)

El cuidado se ha entendido como una cuestiéon eminentemente privada, reservada al
hogar y fuera de la esfera de lo publico. Por eso, de forma histdrica, los hogares han
sido preponderantemente el centro de gestion, organizacién y cuidado de la vida
(Pautassi, 2018: 724; Carrasco, 2003: 45). Sin embargo, esta separacion artificial entre
lo publico y lo privado ha sido criticada por pensadoras feministas, como Carol Pa-
teman (1996: 16), quienes destacan que las relaciones dentro del hogar también son
politicas. El movimiento feminista ha sintetizado esta idea con la consigna de que «lo
personal es politico».

A su vez, dentro de los hogares los roles de género han asignado a las mujeres la
tarea de proveer cuidados. Las encuestas de uso del tiempo han permitido medir que
las mujeres tienen una mayor carga de esta labor.” Esto ha repercutido en la falta de
autonomia econdmica, fisica y politica de las mujeres, porque el tiempo destinado
al cuidado compite con el tiempo de ocio, de participacion politica y de actividad
remunerada, entre otros (Montafio, 2010: 21y 28; Carrasco, 2003: 57).”

Los cuidados comunitarios dentro de la organizacion social del cuidado

La organizacion social del cuidado es un concepto que se refiere a la forma en que se
distribuyen las responsabilidades y se provee el cuidado en la sociedad (Arriagada,
2011: 5; Ceminari y Stolkiner, 2018: 40). En esta organizacién social del cuidado, las
unidades econdmicas que proveen cuidados pueden ser las familias, el Estado, el
mercado o las comunidades, que forman lo que se ha denominado el «diamante del
cuidado» (Razavi, 2007: 21). Este concepto también permite avanzar hacia una con-

11. La OIT en la «Resolucidn relativa al trabajo decente y la economia del cuidado» (p. 3) denomina
a estas actividades «trabajo del cuidado indirecto» y sefiala que son actividades que «contribuyen al
bienestar, sin que haya un contacto directo entre las personas, como limpiar y cocinar».

12. La Division de Asuntos de Género de la Cepal, en su recopilacion de encuestas de uso del tiempo
en América Latina, ha identificado que en todos los paises de la region las mujeres dedican significati-
vamente mas tiempo al trabajo doméstico no remunerado que los hombres (Montaio, 2010: 51y 52). A
nivel global, se ha estimado que las mujeres realizan el 76,2% del trabajo de cuidados no remunerado,
dedicandole 3,2 veces mas tiempo que los hombres (OIT, 2019: 43).

13. En Chile, se ha identificado que 53% de las mujeres que trabajan remunerada y no remuneradamente
se encuentran en pobreza de tiempo (es decir, trabajan mas de 67,5 horas semanales), mientras que solo
el 36% de los hombres lo son (Barriga y Sato, 2021: 5).
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cepcion de responsabilidad compartida de todos los actores de la sociedad en torno
a los cuidados o corresponsabilidad social (Comision Interamericana de Derechos
Humanos, CIDH, 2022: 19)," lo que libera a los hogares de la sobrecarga de trabajo
de cuidados no remunerados.

Esto se relaciona también con las ideas de desfamiliarizacion y desmercantilizacion
que acuiio el socidlogo danés Esping-Andersen en su obra, con referencia a los Estados
de bienestar, y que es referido en la obra de feministas como Laura Pautassi (2010: 75).
El primer concepto tiene que ver con la descarga a las familias de las responsabilidades
de cuidado, mientras que el segundo «se produce cuando se presta un servicio como
un asunto de derechos» (Ubasart y Minteguiaga, 2017: 217).

Alintegrar las ideas de diamante de cuidados, desfamiliarizacion y desmercantiliza-
cion, para analizar también la relacion entre el agente, sus fines y el espacio productivo,
proponemos un esquema de la organizacion social del cuidado en la figura 1.5

Figura 1. Esquema de la organizacién social del cuidado.

Mercantilizado Desmercantilizado
(con fines principalmente econdmicos) (con fines que no son principalmente econémicos)
Doméstico Trabajadores y trabajadoras domésticos Trabajo de cuidados familiar o personal
remunerados. (que se realiza por lazos personales).
- Oferta publica: Estado.
Desfamiliarizado Mercado. - Oferta privada: comunidad (trabajo de cuidados
comunitario).

En la primera columna de la figura 1 se incluyen agentes econémicos que proveen
cuidados con finalidades principalmente econémicas. Por esto, se incluye en el ambito
desfamiliarizado al mercado en general y en el ambito doméstico a las trabajadoras y
los trabajadores domésticos remunerados en sentido estricto (es decir, que hay una
relacion laboral). Generalmente, los trabajadores y las trabajadoras domésticos o de
casa particular, como los denomina el Cédigo del Trabajo de Chile, no se incluyen como

14. Esta definicion se extrae de la Ley Modelo Interamericana de Cuidados creada por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), que define en su articulo 3 la corresponsabilidad y organi-
zacion social de los cuidados. Sefiala el inciso segundo de dicho articulo que «la corresponsabilidad social
de los cuidados impone al Estado, los gobiernos locales, el sector privado, la comunidad, a los hombres y
mujeres al interior de las familias y a las generaciones entre si, proveer y contribuir equitativa y solidaria-
mente a la provision de cuidados, de manera que permitan proteger a la familia y las personas, fomentar
su desarrollo integral y promover la autonomia de todos sus miembros, y en especial, de las mujeres».

15. En esta taxonomia, no nos referimos a la responsabilidad que le cabe a cada actor en la garantia
del derecho al cuidado, sino que a la esfera en que se proveen los cuidados. La corresponsabilidad social
de empresas y el Estado con respecto al derecho al cuidado no se reduce a los bienes y servicios que pue-
den prestar, dado que hay politicas que de forma indirecta impactan sobre los cuidados sin proveerlos
directamente, tales como las medidas de conciliacién, pago de licencias, seguridad social, entre otras.
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una categoria diferenciada en el diamante de cuidados. Sin embargo, dado que en este
caso el trabajo se produce dentro de las fronteras de un hogar e incide en la forma (y la
regulacion) del trabajo, la desfamiliarizacion presenta lineas difusas (Fournier, 2022: 18).

Dentro de la segunda la columna de cuidados desmercantilizados, que se realizan
con fines que no son primeramente econémicos, se encuentra primero el trabajo de
cuidados familiar o personal (lo cual en ningun caso implica que no puedan ser remu-
nerados, solo que no es su primera finalidad). Luego, fuera del hogar, se encuentran los
cuidados provistos por el Estado a través de servicios sociales con finalidades publicas.
Por ultimo, la comunidad también puede proveer de cuidados, denominados trabajo de
cuidados comunitarios, y si bien pueden requerir de alguna contraprestacion (aunque
generalmente proveen servicios gratuitos), no se realizan con el objetivo principal de
obtencion de beneficios econémicos. Mas adelante se analizara cuales son los fines
del trabajo de cuidados comunitario.

Como bien sefiala Razavi (2007: 21) con respecto al diamante del cuidado, esta
tipologia permite hacer un esquema, pero no da cuenta de la multiplicidad de casos
grises que existen. Por ejemplo, puede existir trabajo comunitario pagado, regulacién o
subsidio estatal del mercado o licencias que permiten que los hogares provean cuidados
a cargo del Estado o del mercado. ; En qué categoria caeria una fundacion educacional
sin fines de lucro, pero cuya matricula supera con creces lo que la mayoria puede pagar?

Entonces, lo que define al cuidado comunitario dentro de la organizacion social del
cuidado es que se provee fuera del hogar, por una iniciativa privada, sin la busqueda de
obtener beneficios econémicos. Esta iniciativa privada por lo general es comunitaria,
en el sentido de que se manifiesta en distintos tipos de organizaciones, redes o inicia-
tivas grupales sin fines de lucro o de la economia social y solidaria. Algunos ejemplos
de ello son las guarderias comunitarias, servicios de salud comunitarios, comedores
y ollas comunes, cooperativas y redes contra la violencia, entre otras.

Al no tener como primera finalidad la obtencién de beneficios econémicos, una
de las interrogantes mas relevantes es qué moviliza a quienes proveen cuidados co-
munitarios. El informe Los cuidados comunitarios en América Latina y el Caribe: Una
aproximacion a los cuidados en los territorios, realizado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (Cepal), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y ONU Mujeres (Fraga,
2022: 30), concluye que los cuidados comunitarios generalmente se vinculan con cinco
grandes propdsitos: i) la satisfaccion de necesidades asociadas con la sobrevivencia
fisica y al cuidado directo (se destacan aqui los comedores u ollas comunes, las guar-
derias y demas tipos de apoyos directos); ii) el vinculo con procesos productivos en el
marco de la economia social y solidaria (brindando bienes y servicios bajo la forma de
cooperativas u asociaciones); iii) practicas de cuidado en las comunidades que buscan
solucionar problemas de caracter estructural; iv) redes de apoyo para el autocuidado
(frecuentemente para hacer frente a violencia de género o problematicas de salud fisica
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o mental); y v) cuidado de bienes comunes tangibles e intangibles (como el agua, la
tierra, el medioambiente, la memoria histérica y las costumbres). Ademas, si bien suele
ser trabajo no remunerado, puede ser un trabajo remunerado, ya que pueden obtener
financiamiento por diversas vias (Fraga, 2022: 14; Fournier, 2022).

En general, los estudios del cuidado comunitario en América Latina ponen énfasis
en la primera finalidad de las cinco enunciadas, destacando que es una manera en que
comunidades vulnerables social y econdmicamente satisfacen necesidades asociadas
a los cuidados (Fournier, 2022: 17; Faur y Brovelli, 2020; Sanchis, 2020). Es decir, se
presentarian, sobre todo, producto de los casos de personas que no pueden pagar
cuidados o la inexistencia de servicios publicos de cuidados (Fournier, 2022: 20). Sin
embargo, esta lectura es matizada por otras autoras, quienes sefialan que su aparicion
no necesariamente responde a un déficit del Estado, que puede estar presente y otorgar
recursos, subsidios y transferencias, entre otros (Faur y Brovelli, 2020: 103).

Un punto que se aborda con menor frecuencia es que también son necesarios en
los casos en que las familias no pueden proveer cuidados. Por una parte, esto se debe
a los déficits de cuidados o crisis de los cuidados generados por la entrada masiva de
la mujer al mercado de trabajo, el envejecimiento de la poblacion que se agudiza en
la region debido a la debilidad de las politicas sociales universales y el rol del Estado
como garante de derechos (Montafio, 2010: 33 y 34)."°

Sumado a lo anterior, es importante resaltar la agudizacion de la crisis debido a la
forma que tienen las familias de América Latina. A pesar de que el modelo de provision
de cuidados se estructuré ideoldgica y econémicamente sobre los roles del hombre
proveedor y la mujer cuidadora, hoy casi un tercio de los hogares latinoamericanos son
simultaneamente mantenidos y cuidados por mujeres (la mujer es la llamada «jefa de
hogar»). Ademas, solo la mitad de los hogares son biparentales (Montafio, 2010: 30).

En Chile, la situacion es aun mas dramatica, dado que ha habido un aumento soste-
nido de las tasas de jefatura de hogar femeninas. Mientras los datos oficiales provistos
por la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica (Casen) en 1990 indicaban que
habia en el pais un 20,17% de jefaturas de hogar femenina, para el 2022 habian crecido
a 47,7% (Comunidad Mujer, 2016).” Con todo, a pesar del aumento notorio del hogar
monomarental en las ultimas décadas, este ha sido un fenémeno permanente de la
historia de Chile (Salazar, 2006). Por lo tanto, la crisis del cuidado se agudiza en la

16. Lallamada «crisis de los cuidados» responde al incremento del empleo femenino, pero también a
razones demogréficas: con el aumento de la esperanza de vida, aumenta la poblacién mayor que requiere
de cuidados (ONU Mujeres y Cepal). Por otra parte, también responde a que las politicas neoliberales han
debilitado politicas sociales como, por ejemplo, las de seguridad social, ya que los sistemas previsionales
son una de las formas en que las sociedades han solucionado indirectamente el cuidado de las personas
adultas mayores (Montaio, 2010: 49).

17. Véase, ademds, Andrea Sato y Gonzalo Duran, «Hogares monomarentales y feminizacion de la
pobreza», Ciper, 8 de abril de 2024, disponible en https://tipg.link/RRGW.
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medida que casi la mitad de los hogares tienen como principal cuidadora a la perso-
na que también es la principal proveedora de ingresos. Ante este déficit de cuidados
dentro del hogar, y la falta de respuesta estatal e incapacidad de acceder al mercado,
el cuidado comunitario surge como una respuesta ante la necesidad (Fraga, 2022: 14).

Todo lo anterior levanta la necesidad de reflexionar sobre el rol que deben tener los
cuidados comunitarios en la organizacién social del cuidado, para que este no sea un
sustituto precario del déficit de las instituciones en garantizar los cuidados. Es decir,
cudl es su rol desde una optica que entiende al cuidado como un derecho.

Cuidados comunitarios desde el enfoque de derechos

El 2023, el Estado de Argentina formul6 una solicitud de opinién consultiva ala Corte
Interamericana de Derechos Humanos, preguntando respecto a la posible existencia
y contenido de un derecho al cuidado a la luz de la Convencién Americana de De-
rechos Humanos. En esta solicitud y en el debate posterior que generd, incluyendo
las observaciones de los Estados, organizaciones no gubernamentales y la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, se vieron reflejados afios de debate feminista
con respecto a la cuestion de los cuidados.

El planteamiento de que el cuidado debia ser formulado como un derecho (y no
solo como una politica piblica de «<mayor oferta de cuidado» u orientada a facilitar la
vida de cuidadoras) se asentaba principalmente en que esto permitiria «universalizar
la responsabilidad, la obligacidn, la tarea y los recursos necesarios para el cuidado»
(Pautassi, 2010: 87). Es decir, permitiria reconocer que no es solo un asunto de mujeres,
a diferencia de lo ocurrido con politicas publicas que han abordado este problema
designando a las mujeres (generalmente en calidad de trabajadoras formales) como
titulares de beneficios asociados al cuidado. Asi ocurre, por ejemplo, en las licencias por
maternidad y el derecho a sala cuna (Montafio, 2010: 19). Sin embargo, la concepcién
del derecho al cuidado vuelca el énfasis desde la mujer asalariada y lo sittia en todas
las personas como titulares de derechos humanos y como seres que necesitaran de
cuidados en algin momento de su vida. Ademads, el énfasis en la universalidad de los
cuidados lo desconecta de una focalizacion basada en criterios de género que repro-
duce perniciosamente la division sexual del trabajo (Pautassi, 2018: 731). Por tltimo,
permitiria aplicar el marco interpretativo de los derechos humanos a la cuestion de
los cuidados, junto con sus estandares y principios, tales como los de universalidad e
igualdad (De Schutter, 2010; Pautassi, 2018: 731).

En resumen, entender al cuidado como derecho es comprender que es una ne-
cesidad fundamental y una responsabilidad compartida que debe garantizarse a
todas las personas*® y debe comprender «el derecho a cuidar, a ser cuidado y al

18. En su sentencia 3-19-JP/20, la Corte Constitucional de Ecuador reconocié como titular del derecho
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autocuidado».® Conforme lo han desarrollado las cortes constitucionales de América
Latina se describe a continuacién lo que estas dimensiones implican.

El derecho a ser cuidado

El cuidado es necesario para sostener la vida. Ademas, todas las personas, en algun
momento de su vida, requieren cuidado, ya sea en la infancia, vejez, durante una
enfermedad o en situaciones de discapacidad. Por lo tanto, como sefial6 la Corte
Constitucional de Ecuador en su sentencia 3-19-JP de 2020: «El derecho al cuidado
es un derecho universal. En consecuencia, no cabe una concepcioén que restrinja el
derecho exclusivamente a las personas que no gocen de la autonomia suficiente para
cuidarse por si mismas, como podrian ser las personas recién nacidas, los adultos ma-
yores, ciertas personas enfermas o con discapacidad. Tampoco se trata de un derecho
particularisimo de las mujeres, sino de cada persona».

Como ha formulado la Corte Constitucional colombiana en su sentencia T-9.301.713
de 2024, este derecho asegura que el cuidado debe ser de calidad, adecuado y tener
como propdsito no solo la subsistencia de la persona a quien se cuida, sino también
su realizacion. Ademads, debe partir del respeto de la dignidad humana de quien se
cuida (lo que implica un trato respetuoso y empatico), tener enfoque de género y
atender la desigualdad en el ejercicio de dicho derecho que han tenido que asumir
histéricamente las mujeres.

El derecho a cuidar

Implica garantizar que quienes asumen roles de cuidado puedan hacerlo en condiciones
de trabajo decente y sin que ello les suponga discriminacion o pérdida de oportunidades.

En cuanto al concepto de trabajo decente, en su tltima resolucién relativa al trabajo
decente y la economia del cuidado, la Conferencia Internacional del Trabajo (2024)
establecio cinco principios rectores para definir el trabajo decente en la economia del
cuidado. Esto es que se deberia reconocer, reducir y redistribuir el trabajo del cuidado
no remunerado. Por otra parte, el trabajo del cuidado remunerado se deberia retribuir
con una remuneracion adecuada, en particular de conformidad con el principio de
igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor y una proteccién social y de
los trabajadores eficaz.

Haciendo eco de esto, la Corte Constitucional colombiana, en su ya citado fallo
de 2024, expuso que este es un derecho de las personas que cuidan tanto remunerada

al cuidado a «cualquier persona, sea esta un ser humano o la naturaleza». Esta tltima mencidn se corres-
ponde al reconocimiento de los derechos de la naturaleza consagrados constitucionalmente en dicho pais.

19. Comision Interamericana de Mujeres y Eurosocial, «<Ley Modelo Interamericana de Cuidados»,
2022, disponible en https://tipg.link/RRGH.
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como no remuneradamente. Para dicha Corte, lo relevante es garantizar el derecho a
la igualdad y no discriminacion de quienes cuidan remuneradamente (dado que su
labor ha sido historicamente estigmatizada y subvalorada econdmicamente). Mientras
tanto, para quienes cuidan no remuneradamente, debe reconocerse que lo que hacen
es trabajo, y debe garantizarseles tiempo para el autocuidado y para trabajar remune-
radamente. Ademas, la Corte hizo énfasis en la importancia de redistribuir el trabajo
de cuidados entre los géneros y de avanzar hacia un Sistema Integral de Cuidados,
cuestiones sobre las que se ahondara mas adelante.

El derecho al autocuidado

Reconoce la importancia de que todas las personas accedan a los recursos, el tiempo y
las condiciones necesarias para cuidar de si mismas, promoviendo asi su autonomia y
bienestar. En estos casos, como sefalé la Corte Constitucional de Ecuador, el cuidado
es ejercido por el mismo titular.

Consagracion internacional del derecho al cuidado

Dentro de los tratados internacionales de derechos humanos, el inico instrumento
vinculante que ha reconocido explicitamente el derecho al cuidado es la Convenciéon
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Adultas
Mayores.” Sin embargo, un analisis sistematico de multiples tratados de derechos
humanos® e instrumentos de soff law permite determinar su consagracién como
derecho humano universal.”

20. Suarticulo 12 consagra que las personas adultas tienen «derecho a un sistema integral de cuidados
que provea la proteccidn y promocion de la salud, cobertura de servicios sociales, seguridad alimentaria
y nutricional, agua, vestuario y vivienda; promoviendo que la persona mayor pueda decidir permanecer
en su hogar y mantener su independencia y autonomia.

21. Los tratados que incluyen disposiciones relativas a los cuidados son: la Convencién Sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (Cedaw), que consagra la corres-
ponsabilidad de género en la crianza en sus articulo 5 y 11, ademads del reconocimiento de prestaciones
y licencias vinculadas con la maternidad; la Convencién de Derechos del Niflo, que en su articulo 18
establece que los Estados partes «se comprometen a asegurar al nifo la proteccion y el cuidado que sean
necesarios» y establece que ambos progenitores «tienen deberes comunes en lo que respecta a la crianza
y desarrollo»; los convenios 156, 183 y 189 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre los traba-
jadores con responsabilidades familiares, sobre la proteccion de la maternidad y sobre las trabajadoras
y trabajadores domésticos, respectivamente; y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Ademas, el 20 de enero de 2023 el Estado de Argentina ingresé una solicitud de Opinién
Consultiva a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, solicitando que determinara el contenido
y alcance del derecho al cuidado y su interrelacion con otros derechos, en relaciéon con la Convencién
Americana de Derechos Humanos. A la fecha, la Corte no ha dictado su opinién.

22. Entre ellos los instrumentos de soft law, destaca el Consenso de Quito aprobado por la Décima
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A pesar de que la interpretacion anterior cada vez tiene mayor aceptacion en la
comunidad juridica y académica, no son igualmente pacificas sus consecuencias para
la organizacion social de los cuidados. En principio, uno entenderia que formular el
cuidado como derecho humano volcaria la responsabilidad primaria de la provision
de cuidados sobre el Estado. Ya no serian las familias y las mujeres las primeras res-
ponsables, sino que se situaria a los Estados como los primeros garantes del derecho
al cuidado. Esto implica una responsabilidad estatal en la creacién de normas, arreglos
institucionales y presupuestarios, y financiamiento; es decir, no corresponde una accion
subsidiaria del Estado en su provision, sino que un rol activo al procurar que todas las
personas tengan acceso a cuidados en condiciones de calidad e igualdad (Montaiio,
2010: 28). Esto no equivale a eliminar el rol de los otros actores que forman parte del
diamante del cuidado, sino a desplazar la responsabilidad principal de su garantia
desde los hogares al Estado (Pautassi, 2018: 723; Montaiio, 2010: 29). Asi lo determiné
la Conferencia Internacional del Trabajo en su resolucion de 2024 referida al trabajo
decente en la economia del cuidado.”

Sin embargo, este es probablemente el punto de disputa ideolégica mas sensible
en la discusion del derecho al cuidado, dado que sobre él descansan visiones valdricas
sobre la naturaleza de los cuidados y sobre el rol del Estado y la familia en la sociedad.
Esto se ha visto reflejado en la discusion jurisprudencial que se ha dado en nuestra
region. Por una parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién de México senal6 en
su sentencia de amparo directo 6/2023: «Todas las personas tienen derecho a cuidar, a
ser cuidadas y al autocuidado, y el Estado tiene un papel prioritario en su proteccion
y garantia». La Corte Constitucional de Colombia, en una posicién menos tajante,
senald: «Asi, el Estado debe ser el garante del acceso al derecho al cuidado sobre una
base de corresponsabilidad social (en conjunto con la sociedad civil, el sector privado y
las familias)». Luego, en la visién de la Corte Constitucional del Ecuador no queda del

Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe el 2007, en que los gobiernos parti-
cipantes acordaron, entre otros: «Adoptar las medidas necesarias, especialmente de cardcter econémico,
social y cultural, para que los Estados asuman la reproduccién social, el cuidado y el bienestar de la po-
blacién como objetivo de la economia y responsabilidad publica indelegable». Ademas, vale mencionar
que dentro de los objetivos de desarrollo sostenible que conforman la Agenda 2030 de la Organizacién
de las Naciones Unidas, la meta 5.4 sefiala: «Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no
remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccion social, y promoviendo
la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segin proceda en cada pais». Ademas, destaca la
Ley Modelo Interamericana de Cuidados de la Comisién Interamericana de Mujeres.

23. Enla «Resolucion relativa al trabajo decente y la economia del cuidado» de la OIT se senala que:
«24. El Estado asume la responsabilidad principal de la provision, la financiacién y la regulacion de los
cuidados, y vela por que se apliquen los mds altos estdndares en materia de calidad, seguridad y salud a
los trabajadores y los destinatarios del cuidado. Ello incluye asignar los recursos necesarios y adoptar y
mantener al dia un marco regulatorio y de politicas sélido».
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todo claro si hay una intencién de dar un orden de prioridad a las responsabilidades
0 no, ya que sefiala:

129. El obligado u obligada es cualquier persona que, en relaciéon con responsabili-
dades establecidas por acuerdo o por el sistema juridico, debe cuidar. La obligacién en
general del cuidado no distingue entre hombres o mujeres, ambitos publicos o privados.

130. Un principio importante que contribuye a esclarecer las obligaciones de cui-
dado, es el de corresponsabilidad. La corresponsabilidad refiere a la responsabilidad
que tiene cada uno de los sujetos con relacién al cuidado. En primer lugar, esta cada
una de las personas con el cuidado a si mismo (autocuidado). En segundo lugar, estan
quienes tienen obligaciones (por el principio de reciprocidad), como el padre y madre
con relacion a sus hijas e hijos, la mujer o el hombre en relacién con su cényuge o pa-
reja. Un tercer lugar corresponde a los miembros del espacio en el que se desenvuelven
cotidianamente las personas, como la familia, el lugar de trabajo o de educacién. Un
cuarto lugar es la sociedad o comunidad, el barrio, el condominio, la familia ampliada,
las organizaciones sociales. En quinto lugar, esta el Estado y aca pueden existir varios
niveles: nacional, provincial, cantonal, parroquial.

131. El Estado, mediante todos los medios que sean posibles y necesarios, debe
universalizar el ejercicio del derecho y de la obligacion de cuidar para que lo ejerzan,
en igualdad de condiciones, tanto los hombres como las mujeres.

Estas visiones contrastan con la opinion de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos en sus observaciones a la solicitud de opinion consultiva, la que senialé que
en la region la prestacion de cuidados es principalmente responsabilidad del grupo
familiar (CIDH, 2023: 32). La Comision respalda su opinién en el articulo 17 de la
Convencién Americana* y sefiala que el rol del Estado es fortalecer las capacidades
de cuidado de las familias. Si bien a la fecha de publicacién de este articulo todavia
estd por verse qué determinara la Corte Interamericana, la vision minoritaria de la
Comision es errénea dado que realiza una relacién arbitraria entre la proteccion a
la familia. Ademas, si este es un derecho humano, el responsable de su respeto, pro-
teccion y garantia debe ser el Estado; sobre todo en atencion a que es un derecho de
naturaleza econdmica y social.

Esto permite evidenciar que la cuestion de la organizacion social de los cuidados
no es pacifica, pero la discusion generalmente fluctua entre el rol de las familias y del
Estado. Si bien se enuncia de forma general la importancia de la corresponsabilidad
social, no queda claro cudl es el rol o qué responsabilidad les cabe a los otros actores
en la garantia de este derecho. Dado el topico de este articulo, cabe explorar cual es el
rol de las comunidades en la garantia del derecho al cuidado.

24. Este consagra la proteccion a la familia, que en su primer numeral indica: «La familia es el elemento
natural y fundamental de la sociedad y debe ser protegida por la sociedad y el Estado».
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Esto es importante sobre todo porque, como ya observamos, se suele asociar al
cuidado comunitario con el déficit de proteccion social estatal. Es decir, los cuidados
comunitarios aparecerian, como plantea Sanchis, ante «necesidades no resueltas»
(2020: 12) 0 en contextos de alta vulnerabilidad social, como sefiala Fournier (2022:
51), porque el Estado no estaria cumpliendo su rol de garante. Dicho de otra mane-
ra, suele coincidir la vulneracién del derecho al cuidado con su subsidio, ya no solo
por los hogares, sino que también por parte de las mujeres organizadas fuera de él.
Ademads, para agudizar el problema en relacion con el derecho a cuidar, este tipo de
provision de cuidados suele replicar en gran medida diversos problemas del cuidado
en los hogares: generalmente no es remunerado, existe una alta feminizacién (que
responde a la division sexual del trabajo), y a menudo se otorga en condiciones de
precariedad (Fournier, 2022).

En efecto, lo primordial es que este tipo de iniciativas no deberian estar cubriendo
un déficit estatal. Los Estados deben apuntar a la creacion de sistemas integrales de
cuidados, entendidos como el «conjunto de politicas encaminadas a concretar una
nueva organizacion social de los cuidados con la finalidad de cuidar, asistir y apoyar a
las personas que lo requieren, asi como reconocer, reducir y redistribuir el trabajo de
cuidados» (ONU Mujeres y Cepal, 2022: 23) que garanticen el cuidado para que este
tipo de articulaciones no sean la respuesta a una necesidad creada por la vulnerabi-
lidad y la falta de servicios sociales. Sin embargo, un sistema integral de cuidados no
elimina a las comunidades, sino que las contempla como un actor relevante, dando
vida al principio de corresponsabilidad social.

Pero si ya estan garantizados los cuidados, ;cual es el rol de las comunidades en la
provision del derecho al cuidado? ;Tendrian alguna razén de existir o podrian sim-
plemente desaparecer ante la ausencia de necesidad? Cabe recordar dos cuestiones
que ya se mencionaron a lo largo de este articulo: primero, que los cuidados tienen
la particularidad de que no solo proveen de bienes y servicios, sino que también tie-
nen componentes afectivos y sociales. Esta es la principal razén por la que, aunque
el Estado tenga el rol de garante del derecho al cuidado, las familias siguen teniendo
un rol importante, dado que hay algunas actividades que no tienen «sustituto de
mercado» porque se relacionan con los vinculos que se crean entre el cuidador y la
persona cuidada. Sin embargo, no es posible determinar ex ante cuales son los bienes
y servicios insustituibles, ya que dependera de la situacion y la valorizacion de cada
unidad familiar.

Asimismo, el trabajo comunitario también tiene un componente social y afectivo
que podria no tener sustituto estatal o de mercado para los grupos de personas involu-
crados. Como ya se menciond, existe una diversidad de motivaciones para las personas
que destinan su tiempo al trabajo comunitario (politicas, morales, religiosas, sociales,
entre otras), pero el compromiso social es un rasgo comun a ellas. A este respecto,
cabe recordar que solo la primera de las motivaciones identificadas en el informe Los
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cuidados comunitarios en América Latina y el Caribe: Una aproximacion a los cuidados
en los territorios (Fraga, 2022) se vincula con necesidades asociadas a la sobrevivencia
tisicay el cuidado directo. Los otros objetivos estan vinculados con la economia social
y solidaria, la busqueda de solucién de problemas estructurales, las redes de apoyo
para el autocuidado o el cuidado de bienes comunes tangibles e intangibles.

En otros trabajos, estas motivaciones se identifican de distintas maneras, pero
también suelen tener un componente solidario, social o politico. En su taxonomia del
trabajo de cuidados comunitarios, Fournier sefiala (2022: 20):

Algunas personas que integran estos espacios lo catalogan como «solidaridad», otras
dicen que se trata de una «militancia», hay quienes la definen como «forma de vida».
La comunidad —el servicio que brindan y la posibilidad de resolver problemas— es
lo que da sentido a la organizacién y al trabajo que realizan.

En el Diagnéstico sobre el trabajo de cuidado no remunerado en el dmbito comunitario
de Bogotad se identific que las entrevistadas en general se veian motivadas por una
sensibilidad social que se desglosé en: fortalecer identidad barrial, recuperar lugares
del barrio, necesidades econdmicas, necesidades personales o familiares, necesidades
territoriales, transformacion social, bienestar o satisfaccion personal, unién o coo-
peracion y sensibilidad social o amor (Secretaria Distrital de la Mujer, 2022: 71y 72).

Por tanto, este tipo de accidn colectiva no responde solo a la necesidad, sino que
también a motivaciones sociales y emocionales que son andlogos a los cuidados en
el hogar, en el sentido de que tiene un componente intangible, que no se reduce a la
provision de un bien o servicio, y cuya sustituibilidad dependera de las motivaciones
de las personas cuidadoras al realizar estas acciones. Al igual que el cuidado en los
hogares, aunque exista la garantia estatal de los cuidados, la actividad comunitaria
seguird teniendo un rol, aunque dependera de las mismas comunidades decidir cual.
Sobre todo, pueden ayudar a cubrir necesidades locales, o permitir innovar en cuidados
sostenibles mediante modalidades de economia social y solidaria, como determind la
Conferencia Internacional del Trabajo en su ya citada Resolucion de 2024.

Asi ocurre en el caso de Uruguay, por ejemplo. Las iniciativas locales de cuidados
de ese pais, desarrolladas en el marco de la politica de descentralizacion del sistema de
cuidados, son impulsadas por la Secretaria Nacional de Cuidados y otros organismos,
con el objetivo de disenar soluciones adaptadas a las necesidades especificas de las
comunidades, en especial de localidades pequefias de menos de cinco mil habitantes.
Estas propuestas, que reciben financiamiento de hasta seiscientos mil pesos uruguayos,
incluyen alternativas como espacios recreativos para nifios y nifias durante vacaciones;
cursos de formacion; estrategias de autocuidado para cuidadores o el uso de tecnologia
para fomentar la autonomia de jovenes con discapacidad. A través de diagndsticos
participativos con municipios, actores locales y sociedad civil, se identifican las de-
mandas de cuidado y se desarrollan dispositivos adecuados, garantizando ademas la
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incorporacién del enfoque de género en su disefio e implementaciéon (ONU Mujeres,
2019: 22y 23).%

La segunda cuestion que cabe recalcar dice relacion con las condiciones del cuidado
comunitario. La triada del derecho al cuidado incluye el derecho a cuidar, que puede
ejercerse no solo por la persona cuidadora comprendida individualmente, sino que
también a través de una articulacion colectiva. Lo primero que cabe destacar aqui es
que es importante reconocer al cuidado comunitario como una forma de trabajo. Como
se observo en la seccion anterior, por el caracter solidario de estos cuidados frecuen-
temente se le otorga a estos cuidadores la calidad de «voluntarios». Esto repercute en
las remuneraciones e ingresos de las personas cuidadoras, ademas de sus derechos
laborales y de seguridad social (como el acceso a pensiones o de seguros médicos) (Faur
y Bravelli, 2022: 104).2¢ Con todo, al ser una actividad que produce bienes y servicios
para uso de otros o para uso propio, califica como trabajo segtn lo definido porla19.a
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (2013). Ademas, la conferencia
reconoci6 que el cuidado puede realizarse en distintos tipos de unidad econémica,
sea el hogar o la comunidad. Por lo tanto, esto debe significar el respeto y garantia de
condiciones de trabajo decente para las cuidadoras comunitarias, y que los cuidados
que provean cumplan con estandares de calidad, igualdad y no discriminacién.

Para orientar esto tltimo, debe atenderse a lo avanzado por la OIT con respecto al
trabajo decente en la economia del cuidado, pero sobre todo al trabajo decente en la
economia social y solidaria, de la cual los cuidados comunitarios forman parte. Segiin
lo resuelto por la Conferencia Internacional del Trabajo del 2022, la economia social
y solidaria es aquella parte de la economia que tiene una finalidad social o publica (al
tener por objeto satisfacer las necesidades de sus miembros, de la comunidad o sociedad
en la que trabajan o viven, en lugar de maximizar beneficios), que tiene la prohibicion
o limitacion de la distribucion de los beneficios. La economia social y solidaria puede
estar conformada por distintos tipos de formas organizativas, entre las cuales pueden
incluirse cooperativas, asociaciones, mutualidades, fundaciones, empresas sociales,
grupos de autoayuda y otras unidades que operan de conformidad con los valores y

25. En el caso del proyecto de ley chileno que impulsa la creacion de un Sistema Nacional de Cuidados
ala fecha de publicacidn de este articulo (Boletin 16905-31), existen diversas referencias a la sociedad civil,
en cuanto a sus obligaciones generales (articulo 23); su participacion dentro de los programas, planes,
politicas y servicios del sistema como asesores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el Consejo
de la Sociedad Civil para los Apoyos y los Cuidados (articulo 6); y como obligados en las solicitudes de
informacién (articulo 31). Sin embargo, no existe un enfoque sobre los cuidados comunitarios propia-
mente tales, ni su rol en el Sistema. Lo anterior es un problema, no solo porque son un actor relevante
en la provision de cuidados a nivel local, sino porque incluso en caso de que exista garantia del cuidado
por medio de servicios estatales, las comunidades seguiran teniendo un rol territorial y social.

26. Véase OIT, ILC.112/Informe V1, «El trabajo decente y la economia del cuidado», Conferencia In-
ternacional del Trabajo, 112.a reunion, p. 36, 2024, disponible en, https://tipg.link/SPJ1.
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principios de la economia social y solidaria. Dentro de aquellos valores, el primero que
incluye la resolucion de la Conferencia Internacional del Trabajo 2022 sobre el tema es
el «cuidado de las personas y del planeta», pero incluye otros tales como igualitarismo,
interdependencia, integridad y autogobierno.”

En dicha resolucion, se identifican diversos principios rectores para afrontar los
retos y aprovechar las oportunidades que provee la economia social y solidaria. Entre
ellos, destaca que en este sector también aplican las normas internacionales del trabajo,
en aras de la consecucion del trabajo decente. En este mismo sentido, en la evaluacién
realizada por la OIT alos cuidados provistos por la economia social y solidaria en Co-
lombia, se identificé que el sector tenia diversos desafios, entre los cuales se encontraba
la remuneracion inadecuada, horarios de trabajo prolongados y falta de proteccion
social, de medidas de seguridad y salud en el trabajo, retos econémicos, carencia en
infraestructuras y servicios publicos.” Por esto, se realizaron diversas recomendaciones:
desarrollar estrategias de empoderamiento y apoyo comunitario que permitieran que
estas organizaciones accedieran a formacion integral, financiamiento e integracion en
el mercado, ademas de reforzar mecanismos de inspeccion y vigilancia para impedir
las practicas de explotacién laboral.”

En la misma linea, ONU Mujeres y Cepal recomiendan un modelo de sinergia y
de desarrollo de capacidades que empoderan «a las organizaciones de la sociedad civil
mediante la transferencia de recursos y de capacidad de iniciativa para resolver déficits
de cuidados a nivel comunitario» (ONU Mujeres y Cepal, 2022: 44). Por otra parte, en
su analisis del trabajo de cuidados comunitarios en Argentina, Fournier (2022) examina
que la falta de reconocimiento monetario y derechos laborales asociados a esta labor
genera precariedad y rotacion del personal, entre otros problemas. A su vez, destaca
programas del Estado argentino tales como Potenciar Trabajo, que reconoce la labor
sociocomunitaria de cuidados como trabajo posible de ser remunerado y exime de
obligaciones tributarias a sus beneficiarias.

En la cuestion sobre las condiciones de trabajo de las personas que cuidan comuni-
tariamente también caben las discusiones que se vierten en el feminismo con respecto
a la remuneracion del cuidado en contraposicion a la «ética del cuidado». Sobre esto,
en su trabajo, Eleonor Faur y Karina Brovelli estudian el caso de las trabajadoras de
cuidados comunitarios en Argentina (sobre todo en los comedores, jardines y centros
comunitarios) y se preguntan por la autonomia econdmica de las mujeres que lide-

27. Muchos paises tienen legislacion y regulacion especifica para dicho sector de la economia. En Chile,
la regulacion legal contenida en diversas leyes le otorga a la Division de Asociatividad y Cooperativas
facultades en materia de economia social y solidaria.

28. «Prestar cuidados a través de la economia social y solidaria», OIT, junio de 2024, disponible en
https://tipg.link/SMUb.

29. «Prestar cuidados a través de la economia social y solidaria», p. 2.
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ran estas iniciativas (2020: 114). En €, llegan a la conclusién de que, a pesar de que
la remuneracién no es su preocupacion principal, «no glorifican el trabajo gratuito o
voluntario y demandan ser escuchadas para incidir en las politicas destinadas al barrio
y a sus habitantes» (2020: 115). Por lo tanto, de manera similar al trabajo no remunerado
en los hogares, aplican las discusiones con respecto al rol de la remuneracién en el
reconocimiento del trabajo de cuidados. Con todo, como parte de la economia social
y solidaria, el cuidado comunitario, con frecuencia, si es remunerado.

Para concluir el analisis y resaltar la importancia del reconocimiento del valor y
el rol en la sociedad de los cuidados comunitarios, ademds del derecho a cuidar co-
munitariamente en condiciones de trabajo decente, resulta ilustrativo conocer el caso
de las trabajadoras anganwadi. Ellas son trabajadoras comunitarias empleadas en el
marco del programa Integrated Child Development Services (ICDS), implementado
por el gobierno indio desde 1975 para combatir la desnutricién infantil, promover
la educacion temprana y apoyar a las mujeres embarazadas y lactantes. A pesar de
su papel crucial, no eran consideradas empleadas formales sino voluntarias, lo que
significaba que recibian un estipendio honorifico en lugar de un salario propiamente
tal, sin acceso a seguridad social ni beneficios laborales basicos. Las trabajadoras y el
sindicato de cuidadoras anganwadi han demandado multiples veces al Estado indio
por la falta de derechos laborales de las cuidadoras (sobre todo al salario minimo).
El afo 2006, la Corte Suprema de su pais rechazo estas pretensiones, sobre la base de
que no serian realmente trabajadoras. Finalmente, en el afio 2022, en el caso Bhariya,
la Corte Suprema india acogié otra de sus demandas, reconociendo el valor de su tra-
bajo y el aporte del cuidado y el cuidado comunitario a la sociedad (Fredman, 2024).

Conclusiones

Frente a la pregunta sobre el rol de los cuidados comunitarios dentro de una organi-
zacion social de los cuidados que garantice el derecho al cuidado, podemos afirmar:
primero, no debieran ser las comunidades las que solucionen el déficit estatal con
respecto a este pilar de la proteccidn social. Si bien es cierto, son actores irremplazables
dentro del diamante de cuidados, no deben concebirse como un subsidio a la falta
de provision de cuidados de parte del Estado (e incapacidad de acceso a los cuidados
mercantilizados).

A pesar de lo anterior, el rol de los cuidados comunitarios es insustituible, ya que
atiende a los componentes intangibles de los trabajos de cuidados y la relacién entre la
persona cuidadora y la persona cuidada, en que hay componentes afectivos y sociales
que no tienen sustituto de mercado. Por lo tanto, incluso en condiciones de garantia
de derecho al cuidado, las comunidades seguiran teniendo un rol y derecho a cuidar.

Luego, lo relevante es que ese trabajo realizado en el marco comunitario tenga
condiciones de trabajo decente, para lo cual hay que referirse al desarrollo de las con-
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diciones de trabajo decente en la economia social y solidaria propuestas por la OIT.
Para empezar, enfrenta desafios analogos al trabajo de cuidados no remunerados en el
hogar, por lo que es importante reforzar socialmente que lo que hacen estas personas
es un trabajo, despejando la concepcion predominante de que es voluntariado y que
por lo tanto no esta sujeto a condiciones de trabajo decente.

Ademas, es relevante que de todos modos se comprenda que estas entidades, al estar
participando de la provision de un derecho humano, como lo es el derecho al cuidado,
deben hacerlo respetando ciertos estandares (calidad, igualdad y no discriminacion).
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